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SAFETY INSTRUCTIONS
To reduce the risk of personal injury or property damage when using electrical appliances, 
basic safety precautions should always be followed, including the following:
• Read and understand all instructions before using the food processorng parts, and before 
cleaning.
• To protect against the risk of electrical shock, never put the motorized base, cord, or plug in 
or near water or other liquids.
• CHILD SAFETY: This appliance should not be used by children under 8 years of age. This 
appliance can only be used by children aged from 8 years and above and persons with 
reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of experience and knowledge if they 
are supervised or understand the hazards and instructions concerning use of the appliance in 
a safe way. Children should not play with the device. Keep the device and cord out of the reach 
of children under 8 years old. Cleaning and maintenance should not be done by children unless 
they are over 8 years old and under supervision.
• Unplug the appliance from the outlet when it is not in use, before installing or removing parts, 
and before cleaning.
• Do not operate this appliance with a damaged cord, plug or parts, or if it: malfunctions or does 
not operate properly; or has been damaged in any manner. If this appliance malfunctions, or 
has been dropped or damaged, return the appliance to the nearest Service Department for 
examination, repair, or electrical or mechanical adjustment.
• Do not use this appliance with attachments which are not recommended or sold by the 
appliance manufacturer because they may present unknown hazards like fire, electric-shock, 
or injury.
• Do not use in areas that are unsuitable for its safe use, like outdoors.
• Do not let the cord hang over the edge of tables or counters or touch hot surfaces.
• Avoid contact with moving parts.
• Always use the food-guide pusher to feed the food through the food-chute.Never use your 
hands or anything else to feed the food through the food-chute.
• Except for cleaning, assembling, and disassembling, fingers should never be in the food-chute.
• The metal portions of the slicing and shredding cones are very sharp, so handle with care.
They may be cleaned with a soft brush.
• Do not use the food processor for uses other than for the food processing functions it was 
designed for.
• The input voltage is 220-240V~ 50/60Hz; please confirm voltage and electrical compatibility 
with your electrical outlets before use.
• When food processing is finished, please continue to watch the moving parts of the appliance 
until all motion stops, and that it is disconnected from the power supply; then the attachments 
can be removed.
• WARNING: Operating the appliance beyond its rated continuous-use time will degrade 
the components. Continuous motor operation [working time] should not exceed 2 
minutes. If more time is needed to complete the intended use, disconnect the electrical 
circuit for 3 minutes to allow component cooling (2 minutes on, and 3 minutes off for 
a cooling cycle). To increase the service life of the product, non-operation for 15-20 
minutes after two use cycles will allow optimum cooling of the motor.
• All food-contact materials used in this appliance have been designed to meet or exceed the 
requirements for food grade certification, and when operated and cleaned properly, they will 
be reliable and sanitary.
• The food-grade plastic component pieces of this product should not suffer deformation 
damage if they are used, cleaned, or sanitized in home-use micro-wave or dish-washer 
appliances. Due to possible electrical hazards, Do NOT put metal components in any microwave 
appliance.
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PARTS DESCRIPTION

BEFORE THE FIRST USE

1 - Two-position motor base
2 - Main Food-feed chute
3 - Pusher for slicer chute
4 - Cone for thick slicing
5 - Cone for thin slicing
6 - Cone for large shredding
7 - Citrus juicer cone
8 - Citrus juice bowl

USE

Take the appliance and accessories out the box. Remove the stickers, protective foil or plastic 
from the device. Before using your appliance for the first time, wipe off all removable parts 
with a damp cloth. Never use abrasive products. The cutting heads are sharp, be careful when 
cleaning. Risk of injury!

CLEANING AND MAINTENANCE
Remove the appliance and accessories from the box. Remove any labels, protective foil or 
plastic from the appliance. Before using your appliance for the first time, wipe all removable 
parts with a damp cloth. Never use abrasive products. Switch off the appliance and make 
sure it has cooled down. Be careful when removing the blades. Risk of injury. Never immerse 
the motor housing in water or other liquids. Use a damp cloth to clean and then dry with a 
dry cloth. Never use abrasive products. Accessory parts are dishwasher safe. Attention: the 
dishwasher may cause discoloration of transparent plastics.

Place the appliance on a level, non-slip surface. Connect the appliance to a properly installed 
plug socket. Choose the cutter needed  for food type. Place a bowl beneath the opening of the 
cutter holder in order to catch your food. Switch on the appliance by the On/Off switch. Press 
the On/Off switch briefly one to two times before you place any food into the feed tube so that 
the cutter locks on the drive shaft. Use the food pusher to push food further down. Switch off 
and remove the mains plug from the socket after use. Remove the cutter after use. Clean the 
appliance and the accessories after each use.

This product contains recyclable materials that comply with WEEE guidelines. Do not 
dispose of this product as unsorted waste. Please contact your local municipality for a 
recycling collection point.

Technical data:
Voltage: AC220-240V
Frequency: 50 / 60Hz
Power: 150W
Bowl capacity: 500ml.
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INSTRUCTIONS DE SECURITE
Pour réduire le risque de blessures corporelles ou de dommages matériels lors de l’utilisation d’appareils 
électriques, des précautions de sécurité de base doivent toujours être respectées, notamment les 
suivantes :
• Lisez et comprenez toutes les instructions avant d’utiliser les pièces du robot culinaire et avant de les 
nettoyer.
• Pour éviter tout risque de choc électrique, ne placez jamais la base motorisée, le cordon ou la fiche dans 
ou à proximité de l’eau ou d’autres liquides.
• SÉCURITÉ DES ENFANTS : Cet appareil ne doit pas être utilisé par des enfants de moins de 8 ans. Cet 
appareil ne peut être utilisé que par des enfants âgés de 8 ans et plus et des personnes ayant des capacités 
physiques, sensorielles ou mentales réduites ou manquant d’expérience et de connaissances s’ils sont 
surveillés ou s’ils comprennent les dangers et les instructions concernant l’utilisation de l’appareil de 
manière sûre. Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. Gardez l’appareil et le cordon hors de portée 
des enfants de moins de 8 ans. Le nettoyage et l’entretien ne doivent pas être effectués par des enfants, 
sauf s’ils ont plus de 8 ans et sont sous surveillance.
• Débranchez l’appareil de la prise lorsqu’il n’est pas utilisé, avant d’installer ou de retirer des pièces et avant 
de le nettoyer.
• N’utilisez pas cet appareil si le cordon, la fiche ou les pièces sont endommagés, ou s’il : ne fonctionne pas 
correctement ou ne fonctionne pas correctement ; ou s’il a été endommagé de quelque manière que ce 
soit. Si cet appareil ne fonctionne pas correctement, ou s’il est tombé ou a été endommagé, rapportez-le au 
service après-vente le plus proche pour examen, réparation ou réglage électrique ou mécanique.
• N’utilisez pas cet appareil avec des accessoires qui ne sont pas recommandés ou vendus par le fabricant 
de l’appareil, car ils peuvent présenter des dangers inconnus tels qu’un incendie, un choc électrique ou 
des blessures.
• Ne l’utilisez pas dans des zones qui ne sont pas adaptées à une utilisation sûre, comme à l’extérieur.
• Ne laissez pas le cordon pendre sur le bord des tables ou des comptoirs ou toucher des surfaces chaudes.
• Évitez tout contact avec les pièces mobiles.
• Utilisez toujours le poussoir du guide-aliments pour faire passer les aliments dans la goulotte. N’utilisez 
jamais vos mains ou quoi que ce soit d’autre pour faire passer les aliments dans la goulotte.
• Sauf pour le nettoyage, le montage et le démontage, les doigts ne doivent jamais se trouver dans la 
goulotte.
• Les parties métalliques des cônes de tranchage et de déchiquetage sont très tranchantes, manipulez-les 
donc avec précaution. Ils peuvent être nettoyés avec une brosse douce.
• N’utilisez pas le robot culinaire à d’autres fins que celles pour lesquelles il a été conçu.
• La tension d’entrée est de 220-240 V ~ 50/60 Hz ; veuillez vérifier la tension et la compatibilité électrique 
avec vos prises électriques avant utilisation.
• Une fois la transformation des aliments terminée, veuillez continuer à surveiller les pièces mobiles de 
l’appareil jusqu’à ce que tout mouvement s’arrête et qu’il soit débranché de l’alimentation électrique ; les 
accessoires peuvent alors être retirés.
• AVERTISSEMENT : L’utilisation de l’appareil au-delà de sa durée d’utilisation continue nominale 
dégradera les composants. Le fonctionnement continu du moteur [temps de travail] ne doit pas 
dépasser 2 minutes. Si plus de temps est nécessaire pour terminer l’utilisation prévue, débranchez le 
circuit électrique pendant 3 minutes pour permettre le refroidissement des composants (2 minutes 
allumé et 3 minutes éteint pour un cycle de refroidissement). Pour augmenter la durée de vie du 
produit, une non-utilisation pendant 15 à 20 minutes après deux cycles d’utilisation permettra un 
refroidissement optimal du moteur.
• Tous les matériaux en contact avec les aliments utilisés dans cet appareil ont été conçus pour satisfaire 
ou dépasser les exigences de certification de qualité alimentaire. Lorsqu’ils sont utilisés et nettoyés 
correctement, ils seront fiables et hygiéniques.
• Les pièces en plastique de qualité alimentaire de ce produit ne doivent pas subir de déformation s’ils sont 
utilisés, nettoyés ou désinfectés dans des appareils à micro-ondes ou lave-vaisselle à usage domestique. 
En raison des risques électriques possibles, NE PLACEZ PAS de composants métalliques dans un appareil 
à micro-ondes.
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DESCRIPTION DES PIÈCES

AVANT LA PREMIÈRE UTILISATION

1 - Base moteur à deux positions
2 - Goulotte d’alimentation principale
3 - Poussoir pour goulotte de coupe
4 - Cône pour coupe épaisse
5 - Cône pour coupe fine
6 - Cône pour gros râpage
7 - Cône presse-agrumes
8 - Bol à jus d’agrumes

UTILISATION

Sortez l’appareil et les accessoires du carton. Retirez les autocollants, les films de protection ou 
les plastiques de l’appareil. Avant d’utiliser votre appareil pour la première fois, essuyez toutes 
les pièces amovibles avec un chiffon humide. N’utilisez jamais de produits abrasifs. Les têtes de 
coupe sont tranchantes, soyez prudent lors du nettoyage. Risque de blessure !

NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Retirez l’appareil et les accessoires du carton. Retirez les étiquettes, les films de protection 
ou les plastiques de l’appareil. Avant la première utilisation de votre appareil, essuyez toutes 
les pièces amovibles avec un chiffon humide. N’utilisez jamais de produits abrasifs. Éteignez 
l’appareil et assurez-vous qu’il a refroidi. Soyez prudent lorsque vous retirez les lames. Risque 
de blessure. Ne plongez jamais le boîtier du moteur dans l’eau ou d’autres liquides. Utilisez 
un chiffon humide pour nettoyer puis séchez avec un chiffon sec. N’utilisez jamais de produits 
abrasifs. Les pièces accessoires peuvent être lavées au lave-vaisselle. Attention : le lave-
vaisselle peut provoquer une décoloration des plastiques transparents.

Placez l’appareil sur une surface plane et antidérapante. Branchez l’appareil sur une prise de 
courant correctement installée. Choisissez le couteau adapté au type d’aliment. Placez un bol 
sous l’ouverture du porte-couteau afin de récupérer vos aliments. Allumez l’appareil à l’aide de 
l’interrupteur marche/arrêt. Appuyez brièvement sur l’interrupteur marche/arrêt une à deux 
fois avant de placer des aliments dans le tube d’alimentation afin que le couteau se verrouille 
sur l’arbre d’entraînement. Utilisez le poussoir pour pousser les aliments plus profondément. 
Éteignez l’appareil et débranchez-le de la prise secteur après utilisation. Retirez le couteau 
après utilisation. Nettoyez l’appareil et les accessoires après chaque utilisation.

Ce produit contient des matériaux recyclables conformes aux directives DEEE. Ne jetez 
pas ce produit avec les déchets non triés. Veuillez contacter votre municipalité pour 
connaître le point de collecte des déchets recyclables.

Données techniques :
Tension : AC220-240V
Fréquence : 50/60Hz
Puissance : 150W
Capacité du bol : 500ml.
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GÜVENLİK
Elektrikli aletleri kullanırken kişisel yaralanma veya mal hasarı riskini azaltmak için, 
aşağıdakiler de dahil olmak üzere temel güvenlik önlemlerine her zaman uyulmalıdır:
• Gıda işleme parçalarını kullanmadan ve temizlemeden önce tüm talimatları okuyun ve 
anlayın.
• Elektrik çarpması riskine karşı korunmak için, motorlu tabanı, kabloyu veya fişi asla suya 
veya diğer sıvıların içine veya yakınına koymayın.
• ÇOCUK GÜVENLİĞİ: Bu cihaz 8 yaşından küçük çocuklar tarafından kullanılmamalıdır. Bu 
cihaz yalnızca 8 yaş ve üzeri çocuklar ve fiziksel, duyusal veya zihinsel yetenekleri azalmış 
veya deneyim ve bilgi eksikliği olan kişiler tarafından, gözetim altındaysa veya cihazın güvenli 
bir şekilde kullanımıyla ilgili tehlikeleri ve talimatları anlıyorlarsa kullanılabilir. Çocuklar 
cihazla oynamamalıdır. Cihazı ve kabloyu 8 yaşından küçük çocukların erişemeyeceği bir 
yerde saklayın. Temizlik ve bakım, 8 yaşından büyük ve gözetim altında olmadıkları sürece 
çocuklar tarafından yapılmamalıdır.
• Kullanılmadığında, parçaları takmadan veya çıkarmadan ve temizlemeden önce cihazın 
fişini prizden çekin. • Bu cihazı hasarlı bir kablo, fiş veya parça ile çalıştırmayın veya: 
arızalanırsa veya düzgün çalışmazsa; veya herhangi bir şekilde hasar görmüşse. Bu cihaz 
arızalanırsa veya düşürülürse veya hasar görürse, cihazı inceleme, onarım veya elektriksel 
veya mekanik ayarlama için en yakın Servis Departmanına götürün.
• Bu cihazı, yangın, elektrik çarpması veya yaralanma gibi bilinmeyen tehlikeler 
oluşturabileceğinden cihaz üreticisi tarafından önerilmeyen veya satılmayan aparatlarla 
kullanmayın.
• Açık hava gibi güvenli kullanımı için uygun olmayan alanlarda kullanmayın.
• Kablonun masa veya tezgah kenarından sarkmasına veya sıcak yüzeylere temas etmesine 
izin vermeyin.
• Hareket eden parçalarla temastan kaçının.
• Yiyecekleri yiyecek oluğundan geçirmek için her zaman yiyecek kılavuzu iticisini kullanın. 
Yiyecekleri yiyecek oluğundan geçirmek için asla ellerinizi veya başka bir şeyi kullanmayın.
• Temizleme, montaj ve sökme dışında, parmaklar asla yiyecek oluğunda olmamalıdır. • 
Dilimleme ve parçalama konilerinin metal kısımları çok keskindir, bu nedenle dikkatli tutun.
Yumuşak bir fırça ile temizlenebilirler.
• Gıda işlemcisini, tasarlandığı gıda işleme işlevleri dışında başka amaçlar için kullanmayın.
• Giriş voltajı 220-240V~ 50/60Hz’dir; lütfen kullanmadan önce elektrik prizlerinizle voltajı 
ve elektrik uyumluluğunu doğrulayın.
• Gıda işleme işlemi tamamlandığında, tüm hareket durana ve güç kaynağından ayrılana 
kadar cihazın hareketli parçalarını izlemeye devam edin; ardından ataşmanlar çıkarılabilir.

• UYARI: Cihazın nominal sürekli kullanım süresinin ötesinde çalıştırılması 
bileşenlerin bozulmasına neden olur. Sürekli motor çalışması [çalışma süresi] 2 
dakikayı geçmemelidir. Amaçlanan kullanımı tamamlamak için daha fazla zamana 
ihtiyaç duyulursa, bileşenin soğumasına izin vermek için elektrik devresini 3 dakika 
boyunca ayırın (soğutma döngüsü için 2 dakika açık ve 3 dakika kapalı). Ürünün 
kullanım ömrünü artırmak için, iki kullanım döngüsünden sonra 15-20 dakika 
boyunca çalıştırılmaması motorun optimum şekilde soğutulmasını sağlayacaktır.

• Bu cihazda kullanılan tüm gıda ile temas eden malzemeler, gıda sınıfı sertifikasyon 
gerekliliklerini karşılamak veya aşmak üzere tasarlanmıştır ve düzgün bir şekilde çalıştırılıp 
temizlendiğinde güvenilir ve hijyenik olacaktır.
• Bu ürünün gıda sınıfı plastik bileşen parçaları, ev tipi mikrodalga veya bulaşık makinesi 
cihazlarında kullanıldığında, temizlendiğinde veya dezenfekte edildiğinde deformasyon 
hasarına uğramamalıdır. Olası elektrik tehlikeleri nedeniyle, hiçbir mikrodalga cihazına 
metal bileşenler KOYMAYIN.
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PARÇA TANIMLARI

İLK KULLANIMDAN ÖNCE

1 - İki konumlu motor tabanı
2 - Ana Gıda besleme oluğu
3 - Dilimleme oluğu için itici
4 - Kalın dilimleme için koni
5 - İnce dilimleme için koni
6 - Büyük rendeleme için koni
7 - Narenciye sıkacağı konisi
8 - Narenciye suyu kabı

KULLANIM

Cihazı ve aksesuarları kutudan çıkarın. Cihazdan etiketleri, koruyucu folyoyu veya plastiği çıkarın. 
Cihazınızı ilk kez kullanmadan önce, tüm çıkarılabilir parçaları nemli bir bezle silin. Asla aşındırıcı 
ürünler kullanmayın. Kesme başlıkları keskindir, temizlerken dikkatli olun. Yaralanma riski!

TEMİZLİK VE BAKIM
Cihazı ve aksesuarları kutudan çıkarın. Cihaz üzerindeki tüm etiketleri, koruyucu folyoyu 
veya plastiği çıkarın. Cihazınızı ilk kez kullanmadan önce, tüm çıkarılabilir parçaları nemli bir 
bezle silin. Asla aşındırıcı ürünler kullanmayın. Cihazı kapatın ve soğuduğundan emin olun. 
Bıçakları çıkarırken dikkatli olun. Yaralanma riski. Motor gövdesini asla suya veya başka sıvılara 
daldırmayın. Temizlemek için nemli bir bez kullanın ve ardından kuru bir bezle kurulayın. Asla 
aşındırıcı ürünler kullanmayın. Aksesuar parçaları bulaşık makinesinde yıkanabilir. Dikkat: 
Bulaşık makinesi şeffaf plastiklerin renginin solmasına neden olabilir.

Cihazı düz ve kaymayan bir yüzeye yerleştirin. Cihazı düzgün bir şekilde takılmış bir prize takın. 
Yiyecek türüne göre gereken kesiciyi seçin. Yiyeceklerinizi yakalamak için kesici tutucunun 
açıklığının altına bir kase yerleştirin. Cihazı Açma/Kapama düğmesinden açın. Besleme 
borusuna herhangi bir yiyecek koymadan önce Açma/Kapama düğmesine bir veya iki kez 
kısaca basın, böylece kesici tahrik miline kilitlenir. Yiyecekleri daha aşağı itmek için yiyecek iticiyi 
kullanın. Cihazı kapatın ve kullanımdan sonra elektrik fişini prizden çekin. Kullanımdan sonra 
kesiciyi çıkarın. Her kullanımdan sonra cihazı ve aksesuarları temizleyin.

Bu ürün, AEEE yönergelerine uygun geri dönüştürülebilir malzemeler içerir. Bu ürünü 
ayrıştırılmamış atık olarak atmayın. Lütfen geri dönüşüm toplama noktası için yerel 
belediyenizle iletişime geçin.

Teknik veriler:
Voltaj: AC220-240V
Frekans: 50 / 60Hz
Güç: 150W
Kase kapasitesi: 500ml.



Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; Satılanı geri vermeye 
hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, satılanı alıkoyup ayıp oranında 
satış bedelinden indirim isteme, aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, imkân 
varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından 
birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle 
yükümlüdür.

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; Garanti süresi 
içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin 
mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından 
bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan 
talep edebilir.

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin reddi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Satıcı tarafından Garanti Belgesinin 
verilmemesi durumunda, tüketici ilgili T.C. Ticaret Bakanlığı’na  başvurabilir.

Tüketici, çıkabilecek uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazları konusundaki 
başvuruları yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI

TAŞIMA VE NAKLİYEDE DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

Cihazınızı satın almış olduğunuz yerden hasarsız ve eksiksiz bir biçimde 
teslim aldığından emin olunuz. Aksesuar eksikliği veya cihazın hatalı depolama 
koşullarından dolayı kırık olması gibi bir olumsuzluk durumunda satıcıya mağaza 
içinde anında bildiriniz. Gerekirse ürünü teslim almayınız. Ürünü teslim almanız 
durumunda yasal herhangi bir hak iddia etmeniz mümkün değildir.

Cihazınızı taşıma veya nakliye esnasında herhangi bir darbeye maruz 
bırakmayacak gerekli önlemleri alınız.

Cihazınızı kargo veya posta yoluyla herhangi bir yere gönderirken mutlaka 
“sağlam bir koli içine” hasar görmeyecek şekilde ambalajlamasını yapınız.	
Ürününüzün orjinal ambalajını satın alma tarihinden itibaren asgari 6 ay saklayınız.

ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN VERİMLİ KULLANIM
Cihazınızı kullanmadığınız zamanlar da güç kablosunu prizden çekiniz.



1.	 Tüm talimatları dikkatli bir şekilde okuyun. Açmadan önce, elektrik şebekenizin 
voltajının cihazın yanındaki/altındaki ürün üstü etiketinde belirtilen değerle aynı 
olduğundan emin olun.
2. 	UYARI: Islak zeminde cihazınızın elektrik kablosunun su ile temasını engelleyin.
3. 	Çocuklar tarafından ya da çocukların yakınında herhangi bir cihaz kullanılırken, 
yakın gözetim gerekir. Hiç bir zaman çocukların gözetimsiz cihaz çalıştırmasına 
izin vermeyin.
4. 	En iyi verimliliği sağlamak için cihaz kullanım talimatlarınıza uyun.
5.	 Cihazını sobalardan veya diğer ısı kaynaklarından uzak tutun. Isı ünitenin 
plastik, cam ve metal parçalarının deforme olmasına ve renk değiştirmesine 
neden olabilir.
6. 	Elektrik kablosunu prizden çekmeden önce cihazınızı gövdesindeki anahtardan 
kapatın. Hasarı önlemek için, lütfen fişi kabloyu çekerek değil, fişi tutarak çıkarın.
7. 	Bu cihaz, 8 yaşın üzerindeki çocuklar ve fiziksel, algılama veya zihinsel becerileri 
yeterli olmayan veya deneyimli ve bilgili olmayan kişiler tarafından, gözetim 
altında veya cihazın güvenli kullanımıyla ilgili talimatlar verildiği ve tehlikelerin 
anlaşılmasının sağlandığı koşullarda kullanılabilir.
8.	 Çocuklar cihazla oynamamalıdırlar.
Temizlik ve kullanıcı bakımı gözetim olmadan çocuklar tarafından yapılmamalıdır.
9. Cihazı temizlemeden ya da bakımını yapmadan önce, fiş prizden çıkarılmış 
olmalıdır.
10. Bir uzatma kablosu kullanılması önerilmez.
11. Cihaz düzgün şekilde çalışmıyorsa, güç kaynağını kapatın ve yetkili bir servis 
acentesine başvurun.
11. Güç kablosu hasar görmüşse, bir tehlikeyi önlemek için üretici
veya servis acentesi tarafından veya benzer yetkili servis tarafından değiştirilmelidir.
12. Cihazınızı elektrik kablosundan tutarak taşımayınız.
13. Kullanılmadığı zamanlarda fişini çıkarın. Fişi prizden çıkarmadan önce, güç 
düğmesini kapatın.

GÜVENLİK BİLGİLERİ

KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER
	 Cihazınızı ısıtma aygıtlarına yakın yerlerde bulundurmayınız. Cihaza 

darbe uygulamayınız ve düşürmeyiniz. Cihazınızı nemli ve ıslak ortamlarda 
bulundurmayınız ve kullanmayınız.



GARANTİ BELGESİ

ÜRETİCİ VE İTHALATÇI FİRMA

Ünvanı 
Adresi
Tel
Yetkili Kişi

Ürünün Cinsi
Markası
Modeli
Teslim Tarihi ve Yeri
Garanti Süresi
Kullanım Ömrü

BMVA ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2 Kıraç-Esenyurt / Istanbul
0850 433 54 94   

       

2’Si 1 Arada Narenciye Sıkacağı Ve Salata Makinesi
Kiwi
KIM-4710

2 Yıl
10 Yıl

:
:
:
:

:
:
:
:
:
:

SATICI FİRMA
Ünvanı
Adresi
Tel. Fax
Fatura Tarihi ve No
Teslim Tarihi ve Yeri
İmza ve Kaşe

Bu bölüm, ürünü satın aldığınız Yetkili satıcı tarafından imzalanacak ve kaşelenecektir.
Bu belgenin hazırlanması; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak 
yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik uyarınca hazırlanmıştır.

:
:
:
:
:
:

GARANTİ SÜRESİ VE KULLANIM ÖMRÜ
Bu ürünün garanti süresi 2 (iki) senedir.
T.C. Ticaret Bakanlığı’nca tespit edilen kullanım ömrü 10 senedir.



GARANTİ ŞARTLARI

1.	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve en az 2 yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır.
3. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 8002 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11. maddesinde yer alan; 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- İmkan varsa, Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir.

4. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın 
yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili 
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. 
Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir.
İş Günü: Resmi olarak belirlenmiş tatil günleri ile pazar günleri dışındaki çalışma günlerini ifade 
eder.
5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur.
6. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti 
süresi ile sınırlıdır.
7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır.
8. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin 
mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.
9. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
10. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici T.C. Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Yukarıdaki hükümler sadece tarafı tüketici olan satışlarda uygulanır.

Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişidir.



kiwi-home.com

İmalatçı Firma / Manufacturer
BMVA Elektronik San. Tic. ve A.S.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2
Kıraç-Esenyurt / Istanbul – Türkiye
Made in Türkiye  / Türkiye üretimidir.

Bu cihaz EEE ve AEEE yönetmeliğine 
uygundur.
This device appropriate for regulations 
according to Waste Electrical and Electronic 
Equipment (WEEE).

© 2020 BMVA. Tüm hakları saklıdır. Kiwi logosu BMVA’ya aittir. Diğer tüm logo ve markalar sahiplerine aittir. 
Yazım ve baskı hatalarından BMVA sorumlu değildir. © 2020 BMVA. All rights reserved. Kiwi logo is owned by BMVA 
and registered. All other trademarks and signs are property of their owners. BMVA is not responsible for printing and 
composing mistakes.

Bu ürün, AEEE yönergelerine uygun geri dönüştürülebilir malzemeler içerir. Bu ürünü 
sınıflandırılmamış atık olarak atmayın. Lütfen geri dönüşüm toplama noktası için yerel 
belediyenize başvurun.

Cihazı kılavuzu okumadan çalıştırmayın.
Do not operate the device without 
reading the manual. 

TEKNİK DESTEK VE ÇAĞRI MERKEZİ
Değerli Müşterimiz,
En uygun fiyata en iyi ürünü vermenin yanı sıra; en iyi hizmeti vermenin de önemli 

olduğuna inanıyoruz. Bu nedenle her türlü soru, şikayet, görüş ve önerileriniz 
için 0850 433 54 94 numaralı Müşteri Hizmetlerimizden bize ulaşabilirsiniz. 
Ayrıca en güncel teknik servislerimizin iletişim bilgilerini web sitemiz üzerinden 
öğrenebilirsiniz.

Müşteri Hizmetleri
0850 433 54 94

Tüketicinin Dikkatine: Ürünlerimizle ilgili hizmetleri tam olarak alabilmek için 
aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz:
1.  Ürünü aldığınızda Garanti Belgesini mutlaka yetkili satıcınıza onaylattırınız.
2.  Ürünü kullanma kılavuzunda belirtilen hususlara göre kullanınız.
3.  Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki müşteri hizmetleri              	
     numarasına başvurunuz.
4.  Teknik servisteki işiniz bittiğinde “Yetkili Servis Hizmet Fişi” almayı unutmayınız. 	
     Alacağınız bu Hizmet Fişi, ileride ürününüzde meydana gelebilecek herhangi  		
     bir sorunda size yarar sağlayacaktır.

www.kiwi-home.com
destek@kiwi-home.com

Yedek parça ve teknik servis listelerine web sitemizden ulaşabilirsiniz. 


