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SAFETY

• This appliance is not intended to be used by persons (including children) with reduced 
physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have 
been given supervision or instructions concerning the use of the appliance by a person that is 
responsible for their safety.
• By ignoring the safety instructions the manufacturer can not be hold responsible for the 
damage.
• To protect children against the dangers of electrical appliances, please make sure that you 
never leave the appliance unattended. Therefore you have to select a storage place for the 
appliance where children are not able to grab it. Make sure that the cable is not hanging in a 
downward position.
• This appliance is only to be used for household purposes and only for the purpose it is made 
for.
• All repairs should be made by a competent qualified repair service(*).
• Make sure that the appliance is stored in a dry environment.
• Check if the voltage of the appliance corresponds to the main voltage of your home. Rated 
voltage: AC230V 50Hz. The socket must be at least 16A or 10 A slow-protected. 
• This appliance complies with all standards regarding electromagnetic fields (EMF). If handled 
properly and according to the instructions in this user manual, the appliance is safe to use 
based on scientific evidence available today.
• To protect yourself against an electric shock, do not immerse the cord, plug or appliance in 
the water or any other liquid.
• Do not use this appliance with a damaged cord or plug or when the appliance has malfunctions, 
or has been damaged in any manner. To avoid a hazard make sure that a damaged cord or 
plug will be replaced by an Competent qualified repair service(*). Do not repair this appliance 
yourself.
• Do not use this appliance near direct heat sources. 
• The use of accessories that are not recommended by the manufacturer can cause injuries 
and will invalidate any warranty that you may have.
• Do not point the hose, the tube or any other accessory at the eyes or ears nor put it in your 
mouth when it is connected to the device and the vacuum cleaner is switched on.
• Do not use this appliance outdoors.
• Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance.
• Keep the appliance and its cord out of reach of children less than 8 years.
• The appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with 
reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of experience and knowledge if they 
have been given supervision or instruction concerning use of the appliance in a safe way and 
understand the hazards involved. Children shall not play with the appliance. Cleaning and user 
maintenance shall not be made by children unless they are older than 8 and supervised.
* Competent qualified repair service: after sales department of the producer or importer or 
any person who is qualified, approved and competent to perform this kind of repairs in order to 
avoid all danger. In any case you should return the appliance to this repair service.
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PARTS DESCRIPTION

BEFORE THE FIRST USE

USE

CLEANING AND MAINTENANCE

• Take the appliance and accessories out the box. Remove the stickers, protective foil or plastic 
from the device.
• Before using your appliance for the first time, wipe off all removable parts with a damp cloth. 
Never use abrasive products.

• Press the power button forward to switch the device on.
• Leave the adapter into the outlet, and place the vacuum cleaner after use always back into the 
charger, even when the battery is still almost full.
• This device comes with two accessories:
• A brush suction foot to vulnerable surfaces clean.
• A wiper şuid to be sucked.
• When you suck liquids hold the device with the power nozzle down to an angle of 30 degrees. 
The wiper blade should touch the surface to be cleaned. Don’t tilt the device to one side

• Make sure you regularly empty the dust container and clean the filter
• Keep the device over a bin and press the unlock button of the dust container.
• Remove the filter holder from the dust container and beat them clean.
• If the filter is very dirty you can clean with a brush, a vacuum cleaner, or rinse with lukewarm 
water.
• Never immerse the device under water, the device and the various parts are not dishwasher-
proof.

GUIDELINES FOR PROTECTION OF THE ENVIRONMENT
This appliance should not be put into the domestic garbage at the end of its durability, but must be 
offered at a central point for the recycling of electric and electronic domestic appliances. This symbol 
on the appliance, instruction manual and packaging puts your attention to this important issue. 
The materials used in this appliance can be recycled. By recycling of used domestic appliances you 
contribute an important push to the protection of our environment. Ask your local authorities for 
information regarding the point of recollection. 

1. Detachable nozzle 
2. Car plug
3. Dust compartment
4. Dust compartment release button
5. Filter
6. On/off slide

DC12V, 60W 
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SÉCURITÉ

• Cet appareil n’est pas destiné à être utilisé par ces personnes (y compris les enfants) ayant 
des difficultés physiques, sensorielles ou mentales, ou sans expérience et connaissance, à 
moins de leur en donner la responsabilité ou d’être informés sur l’utilisation de l’appareil par 
une personne responsable de leur sécurité.
• Le fabricant ne sera pas tenu responsable de tous dommages si les consignes de sécurité 
ne sont pas respectées.
• Pour protéger les enfants des dangers des appareils électriques, veillez à ne jamais laisser 
les appareils sans surveillance. Par conséquent, il faudra choisir un lieu de rangement pour 
l’appareil inaccessible aux enfants. Veillez à ce que le cordon ne pende pas.
• Cet appareil est uniquement destiné à des utilisations domestiques et seulement dans le but 
pour lequel il est fabriqué.
• Toutes les réparations doivent être effectuées par un Centre de réparation qualifié agréé (*).
• Veillez à ce que l’appareil soit rangé dans un lieu sec.
• Vérifiez si la tension de l’appareil correspond à la tension du secteur de votre domicile. 
Tension nominale : 230V CA 50Hz. La prise doit être d’au moins 16A ou 10A et à fusible lent.
• Cet appareil est conforme à toutes les normes des champs électromagnétiques (EMF). 
L’appareil est sans danger à l’utilisation selon les preuves scientifiques disponibles à ce jour, 
à condition de manipulation correcte et en respectant les consignes de cette notice d’emploi.
• Ne pas immerger le cordon, la prise ou l’appareil dans de l’eau ou autre liquide afin de vous 
éviter un choc électrique.
• Ne pas utiliser cet appareil avec un cordon ou une prise endommagés ou s’il ne fonctionne 
pas correctement, ou a subi des dégâts quelconques. Afin d’éviter tous dangers, veillez à ce 
qu’un cordon ou prise endommagés soient remplacés par un technicien agréé (*). Ne réparez 
pas vous-même cet appareil. 
• Ne pas utiliser cet appareil à proximité de sources directes de chaleur.
• L’utilisation d’accessoires qui ne sont pas recommandés par le fabricant
peut entrainer des blessures et annulera toutes garanties en votre
possession.
• Ne pas diriger le tuyau, le tube ou tout autre accessoire vers les yeux ou les
oreilles, ni les mettre dans la bouche lorsqu’ils sont branchés à l’aspirateur
et que ce dernier est allumé.
• Ne pas utiliser cet appareil à l’extérieur.
• Les enfants doivent être supervisés pour être sûr qu’ils ne jouent pas avec
l’appareil.
• Conservez l’appareil et son cordon hors de porte des enfants de moins de 8 ans.
• L’appareil peut être utilisé par des enfants âgés de 8 ans et plus et par les personnes ayant 
des capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou qui manquent d’expérience ou 
de connaissances si elles sont supervisées ou instruites pour l’utilisation de l’appareil en toute 
sécurité et si elles comprennent les dangers en rapport. Les enfants ne doivent pas jouer avec 
l’appareil. Le nettoyage et l’entretien utilisateur ne doivent pas être accomplis par des enfants 
à moins qu’ils aient plus de 8 ans et ne soient supervisés. * Centre de réparation qualifié agréé 
: Service après vente du fabricant ou de l’importateur ou tout autre personne qualifiée, agréé 
et apte à effectuer ce type de réparation afin d’éviter tous dangers. L’appareil doit, dans tous 
les cas, être renvoyé à ce Centre de réparation.
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DESCRIPTION DES PIÈCES

1. Buse détachable
2. prise de voiture
3. compartiment à poussière
4. Bouton de déverrouillage du compartiment à 
poussière
5. Filtre
6. Diapositive marche / arrêt

AVANT LA PREMIÈRE UTILISATION

UTILISATION

NETTOYAGE ET MAINTENANCE

• Retirer l’appareil et les accessoires du carton. Retirer les autocollants, le film ou le plastique 
protecteur de l’appareil.
• Essuyez toutes les pièces amovibles avec un chiffon humide avant d’utiliser votre appareil. Ne 
jamais utiliser de produits abrasifs.

• L’aspirateur est conçu pour être connecté à la prise 12V de la voiture. Avant utilisation, 
branchez-le à la prise 12V de la voiture. Après, démarrez l’appareil avec le bouton coulissant 
marche / arrêt.
Attention: veuillez ne pas allumer le moteur de la voiture pour des raisons de sécurité.
• Retirez l’allume-cigare et insérez la fiche de l’aspirateur dans la prise correspondante.
• Commencez à utiliser la machine avec des accessoires.
• Pour éteindre, glissez l’interrupteur marche / arrêt vers l’arrière.
• Après utilisation, éteignez la machine, débranchez-la de la prise.

• Assurez-vous de vider régulièrement le récipient à poussière et de nettoyer le filtre.
• Tenez l’appareil au-dessus d’une poubelle et apuyez sur le bouton de déblocage du récipient 
à poussière.
• Retirez le suport du filtre du récipient à poussière et tapez-le pour évacuer la poussière.
• Si le filtre est très sale, nettoyez-le avec une brosse, un aspirateur ou rincezle à l’eau tiède.
• N’immergez jamais l’appareil sous l’eau, l’appareil et les différents accessoires ne sont pas 
hermétiques à l’eau.

DIRECTIVES POUR LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT
Cet appareil ne doit pas être jeté aux ordures ménagères à la fin de sa durée de 
vie, mais doit être rendu à un centre de recyclage d’appareils ménagers électriques 
et électroniques. Ce symbole sur l’appareil, La notice d’emploi et l’emballage attirent 
votre attention sur ce sujet important. Composants utilisés dans cet appareil sont 
recyclables. En recyclant les appareils ménagers. Usagés, vous contribuez à un apport 
important à la protection de notre. Environnement. Adressez vous aux autorités 
locales pour des renseignements concernant le centre de Recyclage.
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GÜVENLİK

•	 DİKKAT: Elektrik şoku, yangın ya da yaralanma riskini asgari düzeye çekmek için
•	 İlk kullanımdan önce süpürgede arıza ya da hasar olmadığını kontrol ediniz. Parçaların
kırık olup olmadığını, düğmelerin sağlamlığını ve cihazın çalışmasını etkileyebilecek
diğer hususları kontrol ediniz.
•	 Çocukların cihazla oynamasına izin vermeyiniz. Çocukların yakınında kullanıyorken
çok dikkatli olunuz. Cihazı çocukların erişemeyeceği bir yerde tutunuz.
•	 Cihazı bu kılavuzda açıklanan şekilde kullanınız. Yalnızca üreticinin tavsiye ettiği
aksesuarları ve aparatları kullanınız.
•	 Temizlik işlemi yalnızca iyi aydınlatılmış ve iyi havalandırılmış bir ortamda
gerçekleştirilmelidir. Cihazı Toz Haznesi ve Filtre takılı olmadan çalıştırmayınız.
•	 Süpürge yere düştüyse, hasar gördüyse, dışarıda bırakıldıysa ya da suya düşürüldüyse
kesinlikle kullanmayınız. Servis ve ayar işlemleri için yetkili servis merkeziyle bağlantıya
geçiniz.
•	 Elektrikli Süpürgeyi üzerindeki delikler tamamen ya da kısmen örtülmüş şekilde
kullanmayınız; hava akışını engelleyen saç, tüy ve diğer maddeleri temizleyiniz.
•	 Saçınızı, bol kıyafetlerinizi, parmaklarınızı ve bedeninizin tüm parçalarını deliklerden
ve hareketli parçalardan uzak tutunuz.
•	 Cihaz çalışır durumdayken aksesuar değiştirmeye kalkışmayınız.
•	 Elektrikli Süpürgenizi kullanırken adımlarınıza dikkat ediniz.
•	 Cihazın gerilimi çakmak giriş ana gerilime karşılık olduğunukontrol edin. Anma gerilimi: 
AC230V 50Hz. soket en az 16A veya yavaş ve korumalı 10A olmalıdır.
•	 Sigara ya da sıcak kül gibi yanan veya tüten nesneleri elektrikli süpürgeyle çekmeyiniz.
Tiner, mazot gibi yanıcı ya da parlayıcı sıvıları elektrikli süpürgeyle çekmeyiniz ya da
cihazı bunların bulunduğu yerlerde kullanmayınız.
•	 Elektrikli Süpürgeyi bu kılavuzda açıklanmış olan kullanım amacı dışında kullanmayınız.
Bu Elektrikli Süpürge endüstriyel ya da ticari kullanım için tasarlanmamıştır.
•	 Herhangi bir parçası hasarlı ya da kusurlu olan süpürgeyi kullanmaya kalkışmayınız.
•	 Cihazı kendiniz onarmaya kalkışmayınız. Servis ve ayar işlemleri için yetkili servis
merkeziyle ya da ehliyetli bir servis atölyesiyle bağlantıya geçiniz.
•	 Cihazı demonte etmeye kalkışmayınız. Cihazın içerisinde kullanıcı tarafından
onarılabilecek hiçbir parça bulunmamaktadır.
•	 Hasarlı ya da arızalı durumdaki bir Elektrikli Süpürgeyi kesinlikle kullanmayınız.
•	 Elektrikli süpürge kullanılmadığı zamanlarda kuru ve çocukların erişemeyeceği bir
yerde tutulmalıdır.
•	 Elektrikli süpürgeyi toz haznesi ve filtre takılı olmadan kullanmayınız.
•	 Lütfen azami su kapasitesini aşmamaya dikkat ediniz.
•	 Motoru çalıştırdıktan sonra cihazı kullanmaya başlayınız.
•	 Toz haznesini ve filtreyi zaman kaybetmeden temizleyiniz.
•	 Güç kablosuna çok dikkat ediniz.
•	 Hasar görmüş, sürüklenen, telleri dışarı çıkmış kablolar arıza ve yangına yol açabilir.
•	 Cihazınızı, beyan edilen voltaj ile çalıştırınız.Bulunduğunuz yerin voltajının uygun olup
olmadığını kontrol ediniz.
•	 Güç kablosunun arızalanması durumunda tehlikelerin önlenmesi için kablo üretici, servis
merkezi ya da benzer bir ehliyetli kişi tarafından değiştirilmelidir. Arıza durumunda cihazı
kendiniz sökmeye kalkışmayınız, bakım merkezimiz ya da satış sonrası hizmet merkezimiz
ile bağlantıya geçiniz.
•	 Cihazı kendiniz onarmaya kalkışmayınız. Meydana gelebilecek arızalardan firmamız
kesinlikle sorumlu değildir, ve cihazınız garanti kapsamı dışında işlem görecektir.
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PARÇA TANIMI

1. Çıkarılabilir başlık 
2. Araba fişi
3. Toz bölmesi
4. Toz bölmesi serbest bırakma düğmesi
5. Filtre
6. On/off sürgülü düğme

DC12V, 60W 

İLK KULLANIMDAN ÖNCE

KULLANIM

TEMİZLİK VE BAKIM

• Cihazı ve aksesuarları kutudan ve torbasından çıkartın. Kılavuzu daha sonra gözden geçirmek 
için saklayınız.
• Cihazınızı kullanmadan önce nemli bir bezle tüm çıkarılabilir parçaları silin. Asla aşındırıcı 
kimyasal ürünler kullanmayın.

•	 Cihazı çakmak girişine takınız. Açma/kapama düğmesine basınız. Paspas, koltuk yüzeyi gibi 
alanlar aparat takılı olmadan süpürülmelidir.
•	 Koltuk araları ve ulaşılması zor yerler için ince uçlu başlıkla kullanılmalıdır.
•	 Lekeli ve derin lekeler için fırçalı başlık kullanılmalıdır.
•	 Boşlukları, kapı aralarını aparatı cihaza takarak süpürünüz.
•	 Bu ürün su ya da sıvı süpürme özelliğine sahiptir değildir. Ancak su alması ya da suyun
gövdeden sızarak motor ünitesine ulaşması durumunda cihaz arızalanacaktır.

•	 Toz haznesinin ve filtrenin her kullanımdan sonra temizlenmesi ve tamamen kurutulması 
tavsiye edilir.
•	 Cihazın hiçbir parçasını aşındırıcı, kimyasal ya da solvent bazlı temizlik maddeleri kullanarak 
temizlemeye kalkışmayınız.
•	 Plastik yüzeyi yumuşak nemli bir bezle ve gerekiyorsa el sabunu da kullanarak temizleyiniz.
•	 Filtreyi fazla sıcak olmayan suyla temizleyiniz ve toz haznesine geri takmadan önce tamamen 
kurumasını bekleyiniz. Cihaz periyodik bakım gerektirmez.

ÜRÜNÜN DOĞRU YOK EDILMESI
	 Bu işaret, bu ürünün AB dahilinde evsel atıklarla birlikte uzaklaştırılmaması 
gerektiğini göstermektedir. Denetimsiz atıkların çevreye ve insan sağlığına olası olumsuz 
etkilere yol açmaması amacıyla, malzeme kaynaklarının sürdürülebilir bir şekilde 
yeniden kullanılabilmesini sağlamak için sorumlu davranarak ürünü geri dönüştürün. 
Kullanılmış cihazları iade etmek için lütfen iade ve toplama sistemlerini kullanın ya da 
ürünü satın almış olduğunuz mağazaya başvurun. Bu kişiler ürünün çevreye dost bir 
şekilde geri dönüştürülmesi için teslim alabilir.
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TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI

TAŞIMA VE NAKLİYEDE DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN VERİMLİ KULLANIM

Cihazınızı kullanmadığınız zamanlar da güç kablosunu prizden çekiniz.

Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; Satılanı geri vermeye 
hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, satılanı alıkoyup ayıp oranında 
satış bedelinden indirim isteme, aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, imkân 
varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından 
birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle 
yükümlüdür.

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; Garanti süresi 
içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin 
mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından 
bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan 
talep edebilir.

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin reddi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Satıcı tarafından Garanti Belgesinin 
verilmemesi durumunda, tüketici ilgili T.C. Ticaret Bakanlığı’na  başvurabilir.

Tüketici, çıkabilecek uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazları konusundaki 
başvuruları yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

Cihazınızı satın almış olduğunuz yerden hasarsız ve eksiksiz bir biçimde 
teslim aldığından emin olunuz. Aksesuar eksikliği veya cihazın hatalı depolama 
koşullarından dolayı kırık olması gibi bir olumsuzluk durumunda satıcıya mağaza 
içinde anında bildiriniz. Gerekirse ürünü teslim almayınız. Ürünü teslim almanız 
durumunda yasal herhangi bir hak iddia etmeniz mümkün değildir.

Cihazınızı taşıma veya nakliye esnasında herhangi bir darbeye maruz 
bırakmayacak gerekli önlemleri alınız.

Cihazınızı kargo veya posta yoluyla herhangi bir yere gönderirken mutlaka 
“sağlam bir koli içine” hasar görmeyecek şekilde ambalajlamasını yapınız.	
Ürününüzün orjinal ambalajını satın alma tarihinden itibaren asgari 6 ay saklayınız.
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1. Elektrili cihaz ise: Tüm talimatları dikkatli bir şekilde okuyun. Açmadan önce, 
elektrik şebekenizin voltajının cihazın yanındaki/altındaki ürün üstü etiketinde 
belirtilen değerle aynı olduğundan emin olun.
2. UYARI: Islak zeminde cihazınızın elektrik kablosunun su ile temasını engelleyin.
3. Çocuklar tarafından ya da çocukların yakınında herhangi bir cihaz kullanılırken, 
yakın gözetim gerekir. Hiç bir zaman çocukların gözetimsiz cihaz çalıştırmasına 
izin vermeyin.
4. En iyi verimliliği sağlamak için cihaz kullanım talimatlarınıza uyun.
5. Cihazını sobalardan veya diğer ısı kaynaklarından uzak tutun. Isı ünitenin plastik, 
cam ve metal parçalarının deforme olmasına ve renk değiştirmesine neden 
olabilir.
6. Elektrili cihaz ise: Elektrik kablosunu prizden çekmeden önce cihazınızı 
gövdesindeki anahtardan kapatın. Hasarı önlemek için, lütfen fişi kabloyu çekerek 
değil, fişi tutarak çıkarın.
8. Bu cihaz, 8 yaşın üzerindeki çocuklar ve fiziksel, algılama veya zihinsel becerileri 
yeterli olmayan veya deneyimli ve bilgili olmayan kişiler tarafından, gözetim 
altında veya cihazın güvenli kullanımıyla ilgili talimatlar verildiği ve tehlikelerin 
anlaşılmasının sağlandığı koşullarda kullanılabilir.
9. Çocuklar cihazla oynamamalıdırlar.
Temizlik ve kullanıcı bakımı gözetim olmadan çocuklar tarafından yapılmamalıdır.
10. Elektrili cihaz ise: Cihazı temizlemeden ya da bakımını yapmadan önce, fiş 
prizden çıkarılmış olmalıdır. Pilli ise: Kapalı olmalıdır.
11. Elektrili cihaz ise: Bir uzatma kablosu kullanılması önerilmez.
12. Cihaz düzgün şekilde çalışmıyorsa, güç kaynağını kapatın ve yetkili bir servis 
acentesine başvurun.
13. Elektrili cihaz ise: Güç kablosu hasar görmüşse, bir tehlikeyi önlemek için 
üretici veya servis acentesi tarafından veya benzer yetkili servis tarafından 
değiştirilmelidir.
14.	 Elektrili cihaz ise: Cihazınızı elektrik kablosundan tutarak taşımayınız.
15.	 Elektrili cihaz ise: Kullanılmadığı zamanlarda fişini çıkarın. Fişi prizden 
çıkarmadan önce, güç düğmesini kapatın.

GÜVENLİK BİLGİLERİ

KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER
	 Cihazınızı ısıtma aygıtlarına yakın yerlerde bulundurmayınız. Cihaza 

darbe uygulamayınız ve düşürmeyiniz. Cihazınızı nemli ve ıslak ortamlarda 
bulundurmayınız ve kullanmayınız.



ÜRETİCİ VE İTHALATÇI FİRMA

Ünvanı
Adresi
Tel
Yetkili Kişi

Ürünün Cinsi
Markası
Modeli
Teslim Tarihi ve Yeri
Garanti Süresi
Kullanım Ömrü

BMVA ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2 Kıraç-Esenyurt / Istanbul
0850 333 27 75
   
       

Araç Tipi El Süpürgesi
Kiwi
KVC-4005

2 Yıl
10 Yıl

:
:
:
:

:
:
:
:
:
:

GARANTİ BELGESİ

SATICI FİRMA
Ünvanı
Adresi
Tel. Fax
Fatura Tarihi ve No
Teslim Tarihi ve Yeri
İmza ve Kaşe
Bu bölüm, ürünü satın aldığınız Yetkili satıcı taraŞndan imzalanacak ve kaşelenecektir.
Bu belgenin hazırlanması; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak 
yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik uyarınca hazırlanmıştır.

:
:
:
:
:
:

GARANTİ SÜRESİ VE KULLANIM ÖMRÜ
Bu ürünün garanti süresi 2 (iki) senedir.
T.C.  Ticaret Bakanlığı’nca tespit edilen kullanım ömrü 10 senedir.



GARANTİ ŞARTLARI

1.	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve en az 2 yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır.
3. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11. maddesinde yer alan; 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- İmkan varsa, Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir.

4. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın 
yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili 
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. 
Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir.
İş Günü: Resmi olarak belirlenmiş tatil günleri ile pazar günleri dışındaki çalışma günlerini ifade 
eder.
5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur.
6. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti 
süresi ile sınırlıdır.
7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır.
8. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin 
mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.
9. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
10. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Yukarıdaki hükümler sadece tarafı tüketici olan satışlarda uygulanır.

Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişidir.



TEKNİK DESTEK VE ÇAĞRI MERKEZİ
Değerli Müşterimiz,
En uygun fiyata en iyi ürünü vermenin yanı sıra; en iyi hizmeti vermenin de önemli 

olduğuna inanıyoruz. Bu nedenle her türlü soru, şikayet, görüş ve önerileriniz 
için 0850 433 54 94 numaralı Müşteri Hizmetlerimizden bize ulaşabilirsiniz. 
Ayrıca en güncel teknik servislerimizin iletişim bilgilerini web sitemiz üzerinden 
öğrenebilirsiniz.

Müşteri Hizmetleri
0850 433 54 94

Tüketicinin Dikkatine: Ürünlerimizle ilgili hizmetleri tam olarak alabilmek için 
aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz:
1.  Ürünü aldığınızda Garanti Belgesini mutlaka yetkili satıcınıza onaylattırınız.
2.  Ürünü kullanma kılavuzunda belirtilen hususlara göre kullanınız.
3.  Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki müşteri hizmetleri              	
     numarasına başvurunuz.
4.  Teknik servisteki işiniz bittiğinde “Yetkili Servis Hizmet Fişi” almayı unutmayınız. 	
     Alacağınız bu Hizmet Fişi, ileride ürününüzde meydana gelebilecek herhangi  		
     bir sorunda size yarar sağlayacaktır.

www.kiwi-home.com
destek@kiwi-home.com

Üretici / İthalatçı Firma:
Exporter-Manufacturer
BMVA Elektronik San. Tic. ve A.Ş.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2
Kıraç-Esenyurt / Istanbul – Türkiye
Made in Türkiye / Menşei: Türkiye
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Bu ürün, AEEE yönergelerine uygun geri dönüştürülebilir malzemeler içerir. Bu ürünü 
A sınıflandırılmamış atık olarak atmayın. Lütfen geri dönüşüm toplama noktası için yerel 
belediyenize başvurun.

Bu cihaz, Atık Elektrikli ve Elektronik 
Ekipmanlara (AEEE) uygun 

düzenlemeler için uygundur. 
This device appropriate for regulations 

according to Waste Electrical and 
Electronic Equipment (WEEE).

Cihazınızı kullanma kılavuzunu 
okumadan çalıştırmayınız.
Do not operate the device without 
reading the manual. 

kiwi-home.com

Yedek parça ve Teknik Servis Listelerine web sitemizden ulaşabilirsiniz. 


