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SAFETY INSTRUCTIONS
• The product, its accessories and packaging materials (plastic bags, cardboard boxes, etc.) 
are not toys. They can be dangerous. Keep out of reach of children.
• This device is suitable for use by persons (including children) with reduced physical, 
sensory or mental capabilities, or lack of knowledge, unless they are supervised by a person 
responsible for their safety.
• This device should not be used by children aged 0 to 8 years. This appliance can be used 
by children aged 8 years and older if they are constantly supervised. This appliance can be 
used by persons with reduced physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience 
and knowledge, provided they have been given supervision or instruction concerning use of 
the appliance in a safe way and understand the hazards involved. Children should not play 
with the device. Keep the device and its cord out of the reach of children under 8 years old. 
Cleaning and user maintenance are not permitted by children unless they are over 8 years 
old and supervised.
• Do not leave children unsupervised to prevent them from playing with the device. Never 
leave the device unsupervised while it is operating.
• Before using the device, check whether it is damaged. If it is damaged, do not use the device 
and contact the authorized service or your dealer.
• This baby monitor is an auxiliary product only and cannot, under any circumstances, replace 
“ADULT SUPERVISION”.
• The shooting distance of the device will vary depending on the number of wall partitions 
between the parent and baby unit, unevenness, presence of metal structures and battery 
level.
• This system should not be used to listen to private conversations. Such uses are illegal and 
strictly prohibited.
• Please read all operating instructions carefully before using your device. Please keep this 
booklet. It will help you identify your stolen device in cases such as theft.
• Never leave your device with you during use.
• Protect your device from all heat sources (maximum 40°C) and humidity.
• Clean your device with a soft and dry cloth. Do not immerse in water, do not expose to water 
drops or splashes. Otherwise, your device will be broken and out of warranty.
• Adapters may get hot when you use your devices. Therefore, do not cover your adapters 
with anything during use and make sure that possible heat dissipates.
• The device should not be dropped or subjected to severe impacts.
• Only use this product with the adapters supplied with it. If it is used with different adapters 
or energy sources that do not belong to the device, the product may malfunction and is 
covered by the warranty.
• Do not use the device near naked flame sources such as burning candles.
• To avoid any risk of electric shock, do not expose your device to rain or moisture.

• Do not disassemble or repair the device yourself. In the event of a malfunction, contact the 
service center.
• Permissible ambient temperature in operating mode: 0 to +35 °C. Storage temperature: -5 
to +45 °C.
• Keep the device away from open fire to avoid explosion or fire.
• Do not expose the device to extremely high or low temperatures.
• Avoid contact with water.
• Avoid dropping the device or hitting it with other objects. Do not expose the device to strong 
mechanical stress.
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BEFORE FIRST USE

PARTS DEFINITIONS

• Take the device and accessories out of the box. Remove the label, pouch and protective foil 
or plastic from the device.
• Clean the container where you will put the food and replace it.
• Place your smart pet feeder with camera on a flat and stable surface.
• Plug the power cord into the feeder.

• The manufacturer is not responsible for screen damage caused by the user.
• Keep the device away from sources of electromagnetic radiation. • Do not use chemicals or 
detergents to clean the product; Always switch off the device before cleaning.
• Do not disconnect the device from the computer while formatting or copying files.

CLEANING AND MAINTENANCE

Green:
Flashing: The device is waiting to establish a network or
the network establishment process is in progress.
Always on: the device is connected to the network.
Red:
1. Dry battery power supply;
2. Equipment fault: red light flashes 
(adapter power supply).

Camera

Short press: No function

Long press: Reset device

Short press: Manual feeding of a portion

(Child lock status) Long press: Unlock button

indicator lamp

lock

set kurutucu

Do not use over 5V.
Your device will be damaged and the warranty will be void.
Notice:
1. This equipment is only suitable for dry grain. It is recommended that the grain diameter is 2-14mm;
2. Regular observation of grain barrels, please add grain in time when the amount of grain is insufficient;
3. It is recommended that the grain be reasonably arranged according to the amount of pet food, scientific feeding;
4. Grain barrels are removable, it is recommended that they be regularly disassembled, cleaned, and dried after use.
5. Usage environment: Indoor, Dry, Fine dust.

The food tray, container and drawer 
can be removed for cleaning. Dry 
completely before reassembling.

Be careful not to allow the main 
machine to come into contact with 
water and instead wipe it with a 
damp cloth.
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By Scanning the QR 
Code Download App

1. Connect the power cable to the feeder.
2. Please connect your mobile phone to Wifi, turn on the 
Bluetooth switch
3. Make sure there is a good signal connection between the 
feeder, mobile phone and WiFi.

CONNECT DEVICE
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1. Press and hold the "SET" button on the control panel and wait for 
the green indicator light to fl ash to reset the equipment.
2. Open the app, click "+" and select "Pet Feeder" to add.
3. It will automatically discover the Bluetooth device, click 
"Confi rm".
4. Choose 2.4G WIFI, enter the account and password. The device 
does not support 5G WIFI.
5. Set the device name and location.
6. Choose whether to open the alarm press, how to hide it.
7. Click the device icon, enter the video and feed interface.

VİDEO

1. Setting
2. More: Click to select message/photo/video.
3. Motor reverse: when the food is stuck, click the 
button, the motor to stir the food.
4. Monitor
5. Microphone
6. Manual feeding count, range: 1-12
7. News
8. Take photo: Take the current photo.
9. Video recording: Record from the current time to 
the end time.
10. Feeding record: You can view the feeding record
11. Feeding: Click manual feeding (used with 6)
12. Feeding plan: Click to enter the regular feeding 
settings page.
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1. Open the video and feed function interface;
2. Choose the number of servings based on the 
amount of food your pet eats;
3. Click "Feed", the device starts feeding;
4. Feeding Records, query past feeding records.

MANUAL FEEDING

AUTO FEED

1. Open the video and feed function interface.
2. Click on "Meal Plan".
3. Click "Add".
4. Set: feeding time, repeat date and number of feeding portions.
5. Click "       " to save the settings.
6. Eat up to 1 meal and up to 12 servings.
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1. Press and hold 
the device icon.

2. In the menu that 
appears, you can 
view, move, share, 
remove the device.

1. This equipment is only suitable for dry grain. it is recommended to have a 
grain diameter of 2-14 mm;
2. Observe the grain barrels regularly, when the amount of grain is 
insufficient, please add grain in time;
3. Reasonable arrangement of grain according to the amount of pet food, 
scientific nutrition is recommended;
4. Grain drums are removable, it is recommended to regularly disassemble 
clean and dry after use.
5. Use environment: Indoor, Dry, Fine dust.

SETTINGS

MANAGING DEVICES

NOT

1. Click
2. Select IR vision
3. Select Auto/On/Off IR 
Vision

1. Click
2. Select "Record call 
audio"
3. Click the record icon to 
start recording, then click 
"Load call audio"
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GÜVENLİK TALİMATLARI
• Ürün, aksesuarları ve ambalaj malzemeleri (plastik torbaları, karton kutular vs.) oyuncak 
değildir. Tehlikeli olabilirler. Çocukların ulaşamayacağı bir yerde saklayınız.
• Bu cihazın, güvenliklerinden sorumlu bir kişinin denetimi altında olmadıkları takdirde, 
fiziksel, duyumsal ya da zihinsel kapasiteleri kısıtlı, veya bilgiden yoksun kişiler (çocuklar dahil) 
tarafından kullanılması uygun.
• Bu cihaz, 0 ila 8 yaş arası çocuklar tarafından kullanılmamalıdır. Bu cihaz, sürekli olarak 
denetim altında olmaları halinde 8 yaş ve daha büyük çocuklar tarafından kullanılabilir. 
Cihazın güvenli bir şekilde kullanımıyla ilgili talimatların verilmesi veya gözetim altında 
tutulması ve içerilen tehlikeleri anlamaları koşuluyla, bu cihaz fiziksel, duyusal veya zihinsel 
yetenekleri azalmış veya tecrübesi ve bilgisi olmayan kişiler  tarafından kullanılabilir. Çocuklar 
cihazla oynamamalıdır. Cihaz ve kordonunu 8 yaşından küçük çocukların ulaşamayacağı 
şekilde tutun. 8 yaşından büyük olmadıkları ve denetlenmedikleri sürece, çocuklar tarafından 
temizlik ve kullanıcı bakımı yapılamaz.
• Cihazla oynamalarına engel olmak için çocukları denetimsiz bırakmayınız. Cihaz çalışırken 
asla denetimsiz bırakmayınız.
• Cihazı kullanmadan önce, hasarlı olup olmadığını kontrol ediniz. Hasar görürseniz cihazı 
kullanmayınız ve yetkili servise veya satıcınıza başvurunuz. 

• Bu bebek gözetim cihazı sadece yardımcı bir üründür ve hiçbir koşulda “BİR YETIŞKIN 
GÖZETİMİ” yerini alamaz.
• Cihazın çekim mesafesi ebeveyn ve bebek ünitesi arasındaki duvar bölme sayısına, 
engebelere, metal yapıların varlığına ve pil seviyesine göre değişiklik gösterecektir.
• Bu sistem özel konuşmaları dinlemek için kullanılmamalıdır. Bu tip kullanımlar yasal değildir 
ve kesinlikle yasaktır.
• Lütfen cihazınızı kullanmadan önce bütün kullanım talimatlarını dikkatlice okuyunuz. Bu 
kitapçığı saklayanız. Çalınma gibi durumlarda çalınan cihazınızı tanımlamanıza yardımcı 
olacaktır.
• Kullanım esnasında asla cihazınızı yanınızdan ayırmayınız.
• Cihazınızı tüm ısı kaynaklarından(maksimum 40°C) ve nemden koruyunuz.
• Cihazınızı yumuşak ve kuru bir bez ile temizleyiniz. Suya batırmayınız, su damlalarına ya 
da sıçramalarına maruz bırakmayınız. Aksi durumda cihazınız bozulacak ve garanti kapsamı 
dışına çıkacaktır.
• Cihazlarınızı kullandığınızda adaptörler ısınabilir. Bu yüzden kullanım esnasında 
adaptörlerinizi herhangi bir şeyle örtmeyin ve olası ısının dağıldığından emin olun.
• Cihaz düşürülmemeli ve şiddetli darbelere maruz bırakılmamalıdır.
• Bu ürünü sadece kendisiyle birlikte verilen adaptörleriyle kullanınız. Cihaza ait olmayan 
farklı adaptör veya enerji kaynaklarıyla kullanılması durumunda ürün arızalanabilir ve garanti 
kapsamına çıkar.
• Cihazı yanan mum gibi çıplak alev kaynakları yakınında kullanmayanız.
• Tüm elektrik çarpma risklerinden korunmak için, cihazınızı yağmura veya neme maruz 
bırakmayın. 

• Cihazı kendiniz sökmeyin veya onarmayın. Bir arıza durumunda servis merkezine başvurun.
• Çalışma modunda izin verilen ortam sıcaklığı: 0 ila + 35 ° C. Depolama sıcaklığı: -5 ila + 45 ° C.
• Patlamayı veya yangını önlemek için cihazı açık ateşten uzak tutun.
• Cihazı aşırı yüksek veya düşük sıcaklıklara maruz bırakmayın.
• Su ile temasından kaçının.
• Cihazı düşürmekten veya başka nesnelerle vurmaktan kaçının. Cihazı güçlü mekanik strese 
maruz bırakmayın.
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İLK KULLANIMDAN ÖNCE

PARÇA TANIMLARI

• Cihazı ve aksesuarları kutusundan çıkartın. Cihazdan etiket, poşet ve koruyucu folyo ya da 
plastiği çıkarın.
• Mama koyacağınız hazneyi temizleyin ve yerine yerleştirin.
• Kameralı akıllı evcil hayvan besleyicinizi düz ve sabit bir yüzeye yerleştirin. 
• Güç kablosunu besleyiciye takın.

• Üretici, kullanıcının neden olduğu ekran hasarından sorumlu değildir.
• Cihazı elektromanyetik radyasyon kaynaklarından uzak tutun. • Ürünü temizlemek için 
kimyasal veya deterjan kullanmayın; temizlemeden önce daima cihazı kapatın.
• Dosyaları biçimlendirirken veya kopyalarken cihazın bilgisayarla bağlantısını kesmeyin.

TEMİZLİK VE BAKIM

Yeşil: 
Yanıp sönüyor: Cihaz ağ kurmayı bekliyor veya
ağ kurma işlemi devam ediyor.
Her zaman açık: cihaz ağa bağlı.
Kırmızı: 
1. Kuru pil güç kaynağı;
2. Ekipman arızası: kırmızı ışık yanıp sönüyor 
(adaptör beslemesi).

Kamera

Kısa basış: İşlev yok 

Uzun basış: Cihazı sıfırla 

Kısa basma: Bir porsiyonun manuel olarak beslenmesi

(Çocuk kilidi durumu) Uzun basma: Kilidi açma düğmesi

gösterge lambası

kilit

ayar kurutucu

5V üzeri kullanmayınız. 
Cihazınız zarar görür ve garanti devam eder.
Fark etme: 
1. Bu ekipman sadece kuru tahıl için uygundur. Tahıl çapının 2-14 mm olması önerilir;
2. Tahıl varillerinin düzenli olarak gözlemlenmesi, tahıl miktarı yetersiz olduğunda lütfen zamanında tahıl ekleyin;
3.Evcil hayvan maması miktarına göre tahılın makul şekilde düzenlenmesi, bilimsel olarak beslenmesi önerilir;
4. Tahıl fıçıları çıkarılabilir, düzenli olarak sökülüp temizlenip, kullanımdan sonra kurutulması önerilir.
5.Kullanım ortamı: İç mekan, Kuru, İnce toz.

Yemek tepsisi, kap ve çekmece 
temizlik için çıkarılabilir. Tekrar 
takmadan önce tamamen kurulayın.
 
Ana makineyi su ile temas 
ettirmemeye özen gösteriniz ve 
bunun yerine nemli bir bezle siliniz.
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QR Kodu Okutarak 
Uygulamayı İndirin

1. Güç kablosunu besleyiciye bağlayın.
2. Lütfen cep telefonunuzu Wifi'a bağlayın, Bluetooth 
anahtarını açın
3. Besleyici, cep telefonu ve WiFi arasında iyi bir sinyal 
bağlantısı olduğundan emin olun.

CİHAZI BAĞLAYIN
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1. Ekipmanı sıfırlamak için kontrol panelindeki "SET" düğmesini 
basılı tutun ve yeşil gösterge ışığının yanıp sönmesini bekleyin.
2. Uygulamayı açın, "+"ya tıklayın ve eklemek için "Pet Feeder"ı 
seçin.
3. Bluetooth cihazı otomatik olarak keşfedecektir, "Onayla"ya 
tıklayın.
4. 2.4G WIFI'ı seçin, hesap ve şifreyi girin. Cihaz 5G WIFI'ı 
desteklemiyor.
5. Cihaz adını ve konumunu ayarlayın.
6. Alarm basmanın açılıp açılmayacağını, nasıl saklanacağını seçin.
7. Cihaz simgesine tıklayın, video ve besleme arayüzüne girin.

1. Ayar
2. Daha Fazla: Mesaj/fotoğraf/video seçmek için 
tıklayın.
3. Motor ters çevirme: mama sıkıştığında, mama 
karıştırmak için düğmeye, motora tıklayın.
4.Monitör 
5.Mikrofon
6. Manuel besleme sayısı, aralık: 1-12
7. Haberler 
8. Fotoğraf çek: Mevcut fotoğrafı çek.
9. Video kaydı: Mevcut zamandan bitiş zamanına 
kadar kayıt.
10. Besleme kaydı: Besleme kaydını 
görüntüleyebilirsiniz
11. Besleme: Manuel beslemeyi tıklayın (6 ile birlikte 
kullanılır)
12. Beslenme planı: Düzenli beslenme ayarları 
sayfasına girmek için tıklayın.

VİDEO
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1. Video ve besleme işlevi arayüzünü açın;
2. Evcil hayvanınızın yediği mama miktarına göre 
porsiyon sayısını seçin;
3. "Besle"ye tıklayın, cihaz beslemeye başlar;
4. Yemleme Kayıtları, geçmiş besleme kayıtlarını 
sorgulayın.

MANUEL BESLEME

OTOMATİK BESLEME

1. Video ve besleme işlevi arayüzünü açın.
2. "Öğün Planı"na tıklayın.
3. "Ekle"ye tıklayın.
4. Ayarlayın : besleme zamanı, tekrar tarihi ve besleme porsiyonu sayısı.
5. Ayarları kaydetmek için "        "ye tıklayın.
6. 1 öğüne kadar yemek ve 12 porsiyona kadar yemek.
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1.    Tıklayın 
2. Kızılötesi görüşü seçin
3. Otomatik/Açık/Kapalı 
Kızılötesi Görüşü seçin

1.    Tıklayın 
2. "Çağırma sesini 
kaydet" seçeneğini seçin
3. Kaydı başlatmak için 
kayıt simgesine tıklayın, 
ardından "Çağırma sesini 
yükle"ye tıklayın

1.Cihaz 
simgesini basılı 
tutun.

2. Görüntülenen 
menüde cihazı 
görüntüleyebilir, 
taşıyabilir, 
paylaşabilir, 
kaldırabilirsiniz.

1.  Bu ekipman sadece kuru tahıl için uygundur. tane çapının 2-14 mm olması 
tavsiye edilir;
2.  Tahıl varillerini düzenli olarak gözlemleyin, tahıl miktarı yetersiz olduğunda, 
lütfen     zamanında tahıl ekleyin;
3.  Evcil hayvan yemi miktarına göre tahılın makul bir şekilde düzenlenmesi, 
bilimsel            beslenme tavsiye edilir;
4.  Tahıl varilleri çıkarılabilir, kullanımdan sonra düzenli olarak temiz ve kuru 
olarak sökülmesi 	 önerilir.
5.  Kullanım ortamı: İç mekan, Kuru, İnce toz.

AYARLAR

CİHAZLARI YÖNETME

NOT



Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; Satılanı geri vermeye 
hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, satılanı alıkoyup ayıp oranında 
satış bedelinden indirim isteme, aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masraşarı satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, imkân 
varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından 
birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle 
yükümlüdür.

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; Garanti süresi 
içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin 
mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından 
bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan 
talep edebilir.

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin reddi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Satıcı tarafından Garanti Belgesinin 
verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Tüketici, çıkabilecek uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazları konusundaki 
başvuruları yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI

TAŞIMA VE NAKLİYEDE DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

Cihazınızı satın almış olduğunuz yerden hasarsız ve eksiksiz bir biçimde 
teslim aldığından emin olunuz. Aksesuar eksikliği veya cihazın hatalı depolama 
koşullarından dolayı kırık gibi çıkması durumlardan satıcıyı mağaza içinde anına 
bildiriniz. Gerekirse ürünü teslim almayınız. Ürünü teslim almanız durumunda 
yasal herhangi bir hak iddia etmeniz mümkün değildir.

Cihazınızı taşıma veya nakliye esnasında herhangi bir darbeye maruz 
bırakmayacak gerekli önlemleri alınız.

Cihazınızı kargo veya posta yoluya herhangi bir yere gönderirken mutlaka 
“sağlam bir koli içine” hasar görmeyecek şekilde ambalajlamasını yapınız.	
Ürününüzün orjinal ambalajını satın alma tarihinden itibaren asgari 6 ay saklayınız.

ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN VERİMLİ KULLANIM
Cihazınızı kullanmadığınız zamanlar da güç kablosunu prizden çekiniz.



1.	 Tüm talimatları dikkatli bir şekilde okuyun. Açmadan önce, elektrik şebekenizin 
voltajının cihazın yanındaki/altındaki ürün üstü etiketinde belirtilen değerle aynı 
olduğundan emin olun.
2. 	UYARI: Islak zeminde cihazınızın elektrik kablosunun su ile temasını engelleyin.
3. 	Çocuklar tarafından ya da çocukların yakınında herhangi bir cihaz kullanılırken, 
yakın gözetim gerekir. Hiç bir zaman çocukların gözetimsiz cihaz çalıştırmasına 
izin vermeyin.
4. 	En iyi verimliliği sağlamak için cihaz kullanım talimatlarınıza uyun.
5.	 Cihazını sobalardan veya diğer ısı kaynaklarından uzak tutun. Isı ünitenin 
plastik, cam ve metal parçalarının deforme olmasına ve renk değiştirmesine 
neden olabilir.
6. 	Elektrik kablosunu prizden çekmeden önce cihazınızı gövdesindeki anahtardan 
kapatın. Hasarı önlemek için, lütfen fişi kabloyu çekerek değil, fişi tutarak çıkarın.
7. 	Bu cihaz, 8 yaşın üzerindeki çocuklar ve fiziksel, algılama veya zihinsel becerileri 
yeterli olmayan veya deneyimli ve bilgili olmayan kişiler tarafından, gözetim 
altında veya cihazın güvenli kullanımıyla ilgili talimatlar verildiği ve tehlikelerin 
anlaşılmasının sağlandığı koşullarda kullanılabilir.
8.	 Çocuklar cihazla oynamamalıdırlar.
Temizlik ve kullanıcı bakımı gözetim olmadan çocuklar tarafından yapılmamalıdır.
9. Cihazı temizlemeden ya da bakımını yapmadan önce, fiş prizden çıkarılmış 
olmalıdır.
10. Bir uzatma kablosu kullanılması önerilmez.
11. Cihaz düzgün şekilde çalışmıyorsa, güç kaynağını kapatın ve yetkili bir servis 
acentesine başvurun.
11. Güç kablosu hasar görmüşse, bir tehlikeyi önlemek için üretici
veya servis acentesi tarafından veya benzer yetkili servis tarafından değiştirilmelidir.
12. Cihazınızı elektrik kablosundan tutarak taşımayınız.
13. Kullanılmadığı zamanlarda fişini çıkarın. Fişi prizden çıkarmadan önce, güç 
düğmesini kapatın.

GÜVENLİK BİLGİLERİ

KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER
	 Cihazınızı ısıtma aygıtlarına yakın yerlerde bulundurmayınız. Cihaza 

darbe uygulamayınız ve düşürmeyiniz. Cihazınızı nemli ve ıslak ortamlarda 
bulundurmayınız ve kullanmayınız.



GARANTİ SÜRESİ VE KULLANIM ÖMRÜ
Bu ürünün garanti süresi 2 (iki) senedir.
T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nca tespit edilen kullanım ömrü 5 senedir.

TEKNİK DESTEK VE ÇAĞRI MERKEZİ
Değerli Müşterimiz,
En uygun fi yata en iyi ürünü vermenin yanı sıra; en iyi hizmeti vermenin de önemli 

olduğuna inanıyoruz. Bu nedenle her türlü soru, şikayet, görüş ve önerileriniz 
için 0850 433 54 94 numaralı Müşteri Hizmetlerimizden bize ulaşabilirsiniz. 
Ayrıca en güncel teknik servislerimizin iletişim bilgilerini web sitemiz üzerinden 
öğrenebilirsiniz.

Müşteri Hizmetleri
0850 433 54 94

Tüketicinin Dikkatine: Ürünlerimizle ilgili hizmetleri tam olarak alabilmek için 
aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz:
1.  Ürünü aldığınızda Garanti Belgesini mutlaka yetkili satıcınıza onaylattırınız.
2.  Ürünü kullanma kılavuzunda belirtilen hususlara göre kullanınız.
3.  Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki müşteri hizmetleri               
     numarasına başvurunuz.
4.  Teknik servisteki işiniz bittiğinde “Yetkili Servis Hizmet Fişi” almayı unutmayınız.  
     Alacağınız bu Hizmet Fişi, ileride ürününüzde meydana gelebilecek herhangi    
     bir sorunda size yarar sağlayacaktır.

www.kiwi-home.com
destek@kiwi-home.com



GARANTİ BELGESİ

ÜRETİCİ VE İTHALATÇI FİRMA

Ünvanı 
Adresi
Tel
Yetkili Kişi

Ürünün Cinsi
Markası
Modeli
Teslim Tarihi ve Yeri
Garanti Süresi
Kullanım Ömrü

BMVA ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2 Kıraç-Esenyurt / Istanbul
0850 433 54 94   

       

Kameralı Akıllı Evcil Hayvan Besleyici
Kiwi Pets
KPF-10565

2 Yıl
5 Yıl

:
:
:
:

:
:
:
:
:
:

SATICI FİRMA
Ünvanı
Adresi
Tel. Fax
Fatura Tarihi ve No
Teslim Tarihi ve Yeri
İmza ve Kaşe

Bu bölüm, ürünü satın aldığınız Yetkili satıcı tarafından imzalanacak ve kaşelenecektir.
Bu belgenin hazırlanması; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak 
yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik uyarınca hazırlanmıştır.

:
:
:
:
:
:



GARANTİ ŞARTLARI

1.	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve en az 2 yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır.
3. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11. maddesinde yer alan; 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- İmkan varsa, Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir.

4. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın 
yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili 
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. 
Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir.
İş Günü: Ulusal, resmi ve dini bayram günleri ile yılbaşı, 1 Mayıs ve pazar günleri dışındaki çalışma 
günlerini ifade eder.
5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur.
6. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti 
süresi ile sınırlıdır.
7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır.
8. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin 
mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.
9. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
10. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Yukarıdaki hükümler sadece tarafı tüketici olan satışlarda uygulanır.

Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişidir.



Bu kullanma kılavuzu çevreye zarar vermeyecek ve geri dönüşüme uygun olacak şekilde üretilmiştir.
Bu kılavuz 6502 sayılı kanun ve tanıtma - kullanma kılavuzu yönetmeliğine uygun olarak düzenlenmiştir.
Bu garanti belgesindeki olabilecek tipografik yazım veya baskı hatalarından BMVA sorumlu değildir.

Correct Disposal of this product
	 This marking indicates that this product should not be disposed with other household wastes 
throughout the EU. To prevent possible harm to the environment or human health from uncontrolled 
waste disposal, recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material resources. To 
return your used device, please use the return and collection systems or contact the retailer where the 
product was purchased. They can take this product for environmental safe recycling.

Ürünün doğru yok edilmesi.
	 Bu işaret, bu ürünün AB dahilinde evsel atıklarla birlikte uzaklaştırılmaması gerektiğini göstermektedir. 
Denetimsiz atıkların çevreye ve insan sağlığına olası olumsuz etkilere yol açmaması amacıyla, malzeme 
kaynaklarının sürdürülebilir bir şekilde yeniden kullanılabilmesini sağlamak için sorumlu davranarak 
ürünü geri dönüştürün. Kullanılmış cihazları iade etmek için lütfen iade ve toplama sistemlerini kullanın 
ya da ürünü satın almış olduğunuz mağazaya başvurun. Bu kişiler ürünün çevreye dost bir şekilde geri 
dönüştürülmesi için teslim alabilir.



İmalatçı Firma / Manufacturer
BMVA Elektronik San. Tic. ve A.S.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2
Kıraç-Esenyurt / Istanbul – TURKEY
Made in China / Menşei: Çin
Üretim Tarihi /PD:01-2025/K3934

© 2020 BMVA. Tüm hakları saklıdır. Kiwi logosu BMVA’ya aittir. Diğer tüm logo ve markalar sahiplerine aittir. 
Yazım ve baskı hatalarından BMVA sorumlu değildir. © 2020 BMVA. All rights reserved. Kiwi logo is owned by BMVA 
and registered. All other trademarks and signs are property of their owners. BMVA is not responsible for printing and 
composing mistakes.

Cihazıkılavuzu okumadan çalıştırmayın.
Do not operate the device without 
reading the manual. 


