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Cihazla Oynamamalarını Güvenceye Almak İçin Çocuklar Gözetim Altında Tutulmalıdır. 
Bu ürün (çocuklar dahil) fiziksel hassasiyeti az, zihinsel olarak yetersiz, deneyimsiz ve yeterli 
bilgiye sahip olmadan yada kendilerinin güvenliğinden sorumlu olan kişiler tarafından bu 
ürünü kullanmak için gerekli talimatlar verilmemiş kişilerin kullanımına uygun değildir.

•	 Ticari veya sanayi amaçlı kullanıma uygun değildir.

•	 Bu cihaz çocukların ilgisini çekebilir ancak bildiğiniz üzere oyuncak değildir. Bu 
sebeple cihazını çocukların erişemeyeceği bir yerde muhafaza ediniz. 

•	 Diğer uyarılar için bu kılavuz içindeki "Güvenlik Talimatları" bölümüne bakınız.

•	 Lütfen kılavuzu okuyup, sonrasında ürünü kullanmaya başlayınız.

•	 It is not suitable for commercial or industrial purposes.

•	 This device may be interest of children, but as you know it is not a toy. In this reason, device 
being where children can't reach place.

•	 Other information in this guide to see the section "Safety Instructions".

•	 Please read the manual, you can start using the product after that.

Children Being Supervised not to Play with the Appliance
this appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with reduced 
physical, sensory or mental capabilities or lack of experience and knowledge if they have been 
given supervision or instruction concerning use of the appliance in a safe way and understand 
the hazards involved.



Merhaba,
Öncelikle ürünümüzü tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Cihazınızı kullanmadan 
önce bu kılavuzu dikkatlice okuyunuz. Kılavuzdaki bilgilere ileride de ihtiyacınız 
olabileceğinden lütfen kılavuzu saklayınız. Bu kılavuz güvenli kullanım ve üründen 
maksimum performansı elde etmeniz için hazırlanmıştır. 
İyi günlerde kullanmanızı dileğiyle.

Hello,
First of all thank you for choosing our product. Please read this manual carefully 
before using your device. Please keep the manual as it may need in future. This guide is 
designed to help you to achieve maximum performance.
We wish you a pleasant use.
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Overview introduction
This device integrates with Apple’s Find My network, providing a secure and user-friendly 
solution for tracking belongings. It effortlessly locates keys, wallets, and more using Apple Find 
My Network, prioritizing security. Designed for user convenience,  this device simplifies daily 
life. Say goodbye to lost items with this device and Apple’s Find My network, experiencing a 
future of enhanced item tracking and peace of mind. Trust  this device to redefine how you 
manage essentials effortlessly.

HOW TO PAIR
Note: iOS or macOS with the latest version.

   (  Figure 1 )           (  Figure 2 )              (  Figure 3 )  

• Place the device next to your Apple device like iPhone.
• Turn on Bluetooth on iPhone and connect to Internet.
• Press the finder side button, hear one beep to power on.
•  Open the ‘Find My’ app 
• In ‘Find My’ app, click on Add Item - Other Support Items. As shown in Figure 1
• Click ‘Continue’. As shown in Figure 2
• Name your Finder and click ‘Continue’. As shown in Figure 3
•  Select emoticons.
•  Click ‘Continue’, then click ‘Finish’ to complete.
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BATTERY
This device contains a coin shaped battery. During the product’s lifespan, it may be necessary 
to replace the battery. By observing the correct negative and positive connections, only replace 
batteries of the same type (CR2032) and rating.

BATTERY REPLACEMENT:
• Twist to open the back cover. 
• Replace a new battery.
• Twist to close the back cover.

ADDITIONAL TIPS
• To switch from active mode to Disable mode (Airplane mode), simply remove the battery. 
• To switch from Disable mode (Airplane mode) to working mode, reinstall the battery. The 
device will be successfully paired after this.
• Press and hold the button until you hear 1 prompt tone, followed by 2 consecutive prompt 
tones, and then 3 consecutive indicator tones. Continue to press for 5 seconds. When you hear 
a long indicator tone, release the button to restore the device to its factory settings.
• To remove the  this device from your Apple devices, open the Find My app, select ‘items,’ find 
the device, and scroll down to click on ‘Remove this device.
•  If the device fails to connect to the Find My app, follow the instructions in 3rd point to 
perform a factory reset, and then restart the pairing process.

This product contains recyclable materials that comply with WEEE guidelines. 
Do not dispose of this product as unsorted waste. Please contact your local 
municipality for a recycling collection point.
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GENEL BAKIŞ GIRIŞ
Bu cihaz, Apple’ın Find My ağıyla entegre olarak eşyalarınızı takip etmek için güvenli ve kullanıcı 
dostu bir çözüm sunar. Apple Find My Ağı’nı kullanarak anahtarlarınızı, cüzdanlarınızı ve daha 
fazlasını zahmetsizce bulur ve güvenliğe öncelik verir. Kullanıcı rahatlığı için tasarlanan bu 
cihaz, günlük hayatı kolaylaştırır. Bu cihaz ve Apple’ın Find My ağıyla kaybolan eşyalara veda 
edin, gelişmiş ürün takibi ve gönül rahatlığının geleceğini deneyimleyin. Bu cihazın temel 
ihtiyaçlarınızı zahmetsizce yönetme şeklinizi yeniden tanımlayacağına güvenin.

NASIL EŞLEŞTİRİLİR
Not: En son sürüme sahip iOS veya macOS.

( Şekil 1 )  	            ( Şekil 2 )                 ( Şekil 3 )
  
•  Cihazı iPhone gibi Apple cihazınızın yanına yerleştirin.
• iPhone’da Bluetooth’u açın ve İnternet’e bağlanın.
• Bulucu yan düğmesine basın, açmak için bir bip sesi duyun.
•  ‘Find My’ uygulamasını açın
•  ‘Find My’ uygulamasında, Öğe Ekle - Diğer Destek Öğeleri’ne tıklayın. Şekil 1’de gösterildiği gibi
•  ‘Devam Et’e tıklayın. Şekil 2’de gösterildiği gibi
•  Finder’ınıza bir isim verin ve ‘Devam Et’e tıklayın. Şekil 3’te gösterildiği gibi
•  İfadeleri seçin.
•  ‘Devam Et’e tıklayın, ardından tamamlamak için ‘Bitir’e tıklayın.
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PİL
Bu cihaz, madeni para şeklinde bir pil içerir. Ürünün kullanım ömrü boyunca, pili değiştirmek 
gerekebilir. Doğru negatif ve pozitif bağlantıları gözlemleyerek, yalnızca aynı tipteki (CR2032) ve 
derecelendirmedeki pilleri değiştirin.

PİL DEĞİŞİMİ:
• Arka kapağı açmak için çevirin.
• Yeni bir pil takın.
• Arka kapağı kapatmak için çevirin.

EK İPUÇLARI
• Etkin moddan Devre Dışı moduna (Uçak modu) geçmek için, pili çıkarmanız yeterlidir.
• Devre Dışı modundan (Uçak modu) çalışma moduna geçmek için, pili yeniden takın. Cihaz 
bundan sonra başarıyla eşleştirilecektir.
• 1 uyarı tonu, ardından 2 ardışık uyarı tonu ve ardından 3 ardışık gösterge tonu duyana 
kadar düğmeyi basılı tutun. 5 saniye boyunca basmaya devam edin. Uzun bir uyarı tonu 
duyduğunuzda, cihazı fabrika ayarlarına geri yüklemek için düğmeyi bırakın.
• Bu cihazı Apple cihazlarınızdan kaldırmak için Find My uygulamasını açın, ‘öğeler’i seçin, cihazı 
bulun ve aşağı kaydırarak ‘Bu cihazı kaldır’a tıklayın.
• Cihaz Find My uygulamasına bağlanamazsa, fabrika ayarlarına sıfırlama yapmak için 3. 
maddedeki talimatları izleyin ve ardından eşleştirme işlemini yeniden başlatın.

Bu ürün, WEEE yönergelerine uygun geri dönüştürülebilir malzemeler içerir. Bu 
ürünü ayrıştırılmamış atık olarak atmayın. Lütfen geri dönüşüm toplama noktası 
için yerel belediyenizle iletişime geçin.



Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 
sözleşmeden dönme, satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, aşırı bir 
masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 
onarılmasını isteme, imkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik 
haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle 
yükümlüdür.

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; Garanti süresi içinde tekrar 
arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin mümkün olmadığının, yetkili 
servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli 
ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir.

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin reddi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur. Satıcı tarafından Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici 
ilgili T.C. Ticaret Bakanlığı’na  başvurabilir.

Tüketici, çıkabilecek uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazları konusundaki başvuruları yerleşim 
yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI

TAŞIMA VE NAKLİYEDE DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR
Cihazınızı satın almış olduğunuz yerden hasarsız ve eksiksiz bir biçimde teslim aldığından 

emin olunuz. Aksesuar eksikliği veya cihazın hatalı depolama koşullarından dolayı kırık olması 
gibi bir olumsuzluk durumunda satıcıya mağaza içinde anında bildiriniz. Gerekirse ürünü teslim 
almayınız. Ürünü teslim almanız durumunda yasal herhangi bir hak iddia etmeniz mümkün 
değildir.

Cihazınızı taşıma veya nakliye esnasında herhangi bir darbeye maruz bırakmayacak gerekli 
önlemleri alınız.

Cihazınızı kargo veya posta yoluyla herhangi bir yere gönderirken mutlaka “sağlam bir koli içine” 
hasar görmeyecek şekilde ambalajlamasını yapınız.	 Ürününüzün orjinal ambalajını satın 
alma tarihinden itibaren asgari 6 ay saklayınız.

ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN VERİMLİ KULLANIM
Cihazınızı kullanmadığınız zamanlar da pili cihazdan çıkarın.



• Pili yüksek sıcaklıklara veya doğrudan güneş ışığına maruz bırakmayın. Pilleri asla ateşe atmayın. 
Patlama tehlikesi var!
• Pilleri çocuklardan uzak tutun. Oyuncak değildirler!
• Pilleri zorla açmayın.
• Metal nesnelerle (Yüzükler, çiviler, vidalar vb.) temastan kaçının. Kısa devre tehlikesi vardır!
• Kısa devre sonucunda piller önemli ölçüde ısınabilir ve hatta alev alabilir. Bu durum yanıklara 
neden olabilir.
• Güvenliğiniz için taşıma sırasında pil kutupları yapışkan bantlarla kapatılmalıdır.
• Pil sızdırırsa, ellerinizle gözlerinizi ovmayın. Sıvı ile temas halinde eller iyice yıkanmalı ve gözler 
temiz su ile yıkanmalı, semptomlar devam ederse lütfen bir doktora başvurun.
• Pil imhasının çevresel yönlerine dikkat edilmelidir.

PİLLER İÇİN GÜVENLİK BİLGİLERİ

KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER
	 Cihazınızı ısıtma aygıtlarına yakın yerlerde bulundurmayınız. Cihaza darbe uygulamayınız ve 

düşürmeyiniz. Cihazınızı nemli ve ıslak ortamlarda bulundurmayınız ve kullanmayınız.

TEKNİK DESTEK VE ÇAĞRI MERKEZİ
Değerli Müşterimiz,
En uygun fiyata en iyi ürünü vermenin yanı sıra; en iyi hizmeti vermenin de önemli olduğuna 

inanıyoruz. Bu nedenle her türlü soru, şikayet, görüş ve önerileriniz için 0850 433 54 94 numaralı 
Müşteri Hizmetlerimizden bize ulaşabilirsiniz. Ayrıca en güncel teknik servislerimizin iletişim 
bilgilerini web sitemiz üzerinden öğrenebilirsiniz.

Müşteri Hizmetleri
0850 433 54 94

Tüketicinin Dikkatine: Ürünlerimizle ilgili hizmetleri tam olarak alabilmek için aşağıdaki önerilere uymanızı 
rica ederiz:
1.  Ürünü aldığınızda Garanti Belgesini mutlaka yetkili satıcınıza onaylattırınız.
2.  Ürünü kullanma kılavuzunda belirtilen hususlara göre kullanınız.
3.  Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki müşteri hizmetleri numarasına başvurunuz.
4.  Teknik servisteki işiniz bittiğinde “Yetkili Servis Hizmet Fişi” almayı unutmayınız. Alacağınız bu Hizmet Fişi, 
ileride ürününüzde meydana gelebilecek herhangi  bir sorunda size yarar sağlayacaktır.

www.kiwi-home.com
destek@kiwi-home.com

Yedek parça ve teknik servis 
listelerine web sitemizden 
ulaşabilirsiniz.



GARANTİ ŞARTLARI
1.	  Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve en az 2 yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır.
3. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanunun 11. maddesinde yer alan; 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- İmkan varsa, Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

4. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna 
teslim tarihinden itibaren başlar. 
Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine 
eklenir.
İş Günü: Ulusal, resmi ve dini bayram günleri ile yılbaşı, 1 Mayıs ve pazar günleri dışındaki çalışma günlerini 
ifade eder.
5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen 
parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, 
üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.
6. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi ile 
sınırlıdır.
7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti 
kapsamı dışındadır.
8. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, tamiri için gereken azami sürenin aşılması, tamirinin mümkün 
olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi 
durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız 
misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.
9. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim 



yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.
10. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Yukarıdaki hükümler sadece tarafı tüketici olan satışlarda uygulanır.

Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişidir.

GARANTİ BELGESİ
ÜRETİCİ VE İTHALATÇI FİRMA

Ünvanı 
Adresi
Tel
Yetkili Kişi

Ürünün Cinsi
Markası
Modeli
Teslim Tarihi ve Yeri
Garanti Süresi
Kullanım Ömrü

BMVA ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2 Kıraç-Esenyurt / Istanbul
0850 433 54 94   

       
Akıllı Takip Cihazı
Kiwi Pets
KPF-10970

2 Yıl
5 Yıl

:
:
:
:

:
:
:
:
:
:

SATICI FİRMA
Ünvanı
Adresi
Tel. Fax
Fatura Tarihi ve No
Teslim Tarihi ve Yeri
İmza ve Kaşe

:
:
:
:
:
:
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İmalatçı Firma / Manufacturer
BMVA Elektronik San. Tic. ve A.S.
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2
Kıraç-Esenyurt / Istanbul – TURKEY
Made in China / Menşei: Çin
Üretim Tarihi: 12-2024/K3921

© 2024 BMVA. Tüm hakları saklıdır. Kiwi Pets logosu BMVA’ya aittir. Diğer tüm logo ve markalar sahiplerine aittir. 
Yazım ve baskı hatalarından BMVA sorumlu değildir. © 2024 BMVA. All rights reserved. Kiwi Pets logo is owned by 
BMVA and registered. All other trademarks and signs are property of their owners. BMVA is not responsible for printing 
and composing mistakes.

Bu ürün, AEEE yönergelerine uygun geri dönüştürülebilir malzemeler içerir. Bu ürünü 
sınıflandırılmamış atık olarak atmayın. Lütfen geri dönüşüm toplama noktası için yerel 
belediyenize başvurun.

Cihazıkılavuzu okumadan 
çalıştırmayın.
Do not operate the device without 
reading the manual. 


