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TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; Satilani geri vermeye
hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden donme, satilani alikoyup ayip oraninda satig
bedelinden indirim isteme, asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflan
saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa, satilanin
ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Satic, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimlidiir.

Tiiketicinin, dicretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin; Garanti siiresi icinde
tekrar anizalanmasi, tamiri icin gereken azami siirenin agilmasi, tamirinin miimkiin
olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, iretici veya ithalatgl tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin reddi durumunda satici, iiretici ve
ithalatgl miiteselsilen sorumludur. Satici tarafindan Garanti Belgesinin verilmemesi
durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirligiine bagvurabilir.

Tiiketici, cikabilecek uyusmazliklarda sikayet ve itirazlan konusundaki basvurulari
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

TASIMA ve NAKLIYEDE DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Cihazinizi satin almig oldugunuz yerden hasarsiz ve eksiksiz bir bicimde teslim
aldigindan emin olunuz. Aksesuar eksikligi veya cihazin hatali depolama kosullarindan
dolayr kirtk ¢ikmasi gibi durumlarda magaza gdrevlisini aninda bilgilendirin. Gerekirse
iirinii teslim almayiniz. Uriinii teslim almaniz durumunda yasal herhangi bir hak iddia
etmeniz miimkiin degildir.

(Cihazinizi tagima veya nakliye esnasinda herhangi bir darbeye maruz birakmayacak
gerekli onlemleri aliniz.

(ihazi kargo veya posta yoluya herhangi bir yere gonderirken mutlaka “saglam bir koli
icine” hasar gormeyecek sekilde ambalajlamasini yapiniz. Uriiniin orjinal ambalajini
satin alma tarihinden itibaren asgari 6 ay saklaymniz.




GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR

1. Yasal garanti siiresinin dolmasindan sonra meydana gelen arizalar.

2. Chazin kullama tarafindan usuliine uygun olmayan bicimde kullanilmasi
nedeniyle meydana gelen arizalar, (cihazin kullanim kilavuzunda gosterildigi sekilde
kullanilmamasi durumunda).

3. Dider cihazlarla ilikili kullanimda yol actigi anizalar.

4. (ihazda ireticiden kaynaklanmayan degisiklikler veya hasarlar, 6rnegin cihazin
yetkisine sahip olmayan tamirhaneler tarafindan agilmasi durumunda.

5. Elektrik ve telefon sebekesinden dogan tiim arzalar. (elektrik kesilmesi, voltaj
dalgalanmasi v.b.)

6. Garantili Grtinlere yetkili servis disinda herhangi bir miidahalenin yapilmasi.

7. Garanti etiketi olan diriinlerde etiketin zarar gérmesi.

8. Uriiniin dis yiizeyinde olusan kinik, ¢izik, v.b. gibi hasarlar.

9. Diisme, carpma, darbe v.b. nedenlerden meydana gelen arizalar.

10. Tozlu, rutubetli, asir sicak ya da soguk ortamlarda olusan arizalar.

11. Sel, yangin, deprem, yildinm diismesi v.b. gibi dogal afetlerin sebep oldugu arizalar.
12. Uriinlerde olusacak elektrostatik hasarlar.

13. Amaa diginda kullanimdan kaynaki hasarlar.

14. Uriin ait aksesuar diinda farkli aksesuar ile kullanimdan kaynakli hasarlar.

15. Hatali paketleme sebebi ile elden teslim/kargo ile gonderim sirasinda olusabilen
arizalar, garanti kapsami digindadir.

isbu sézlesme ile taraflar, 6502 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu
kanun kapsaminda yiiriirlige konulan Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri
Yonetmeliginden dogan sorumluluk ve yiikiimliiliikleri aynen yerine getirmeyi ve
bunlarla ilgili olarak birbirlerine karsi miistereken ve miiteselsilsen sorumlu olduklarini
kabul ederler.

AEEE yonetmeligine uygundur.
E Bu iiriin, AEEE yonergelerine uygun geri doniistiiriilebilir malzemeler igerir.

Bu iiriini siniflandinimamis atik olarak atmayin. Liitfen en yakin toplama
mmmm  noktasi icin yerel belediyenize bagvurun.



TEKNIK DESTEK ve CAGRI MERKEZI

Degerli Misterimiz,

En uygun fiyata en iyi iiriinii vermenin yani sira; en iyi hizmeti vermenin de onemli
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle her tiirlii soru, sikayet, goris ve onerileriniz icin
Miisteri Hizmetlerimizden bize ulasabilirsiniz.

Yedek parca ve teknik servis listelerine web sitemizden ulasabilirsiniz.

Q destek@kiwi-home.com
www.kiwi-home.com

QMUSTERi HiZMETLERI
08504335494

Tiiketicinin Dikkatine:

Teknik servis destegi alabilmek icin asagidaki Gnerilere uymanizi rica ederiz:
1. Uriinii aldiginizda Garanti Belgesini mutlaka yetkili saticiniza onaylattinniz.
2. Uriinii kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gére kullaniniz.

3. Uriiniiniizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukandaki miisteri hizmetleri
numarasina bagvurunuz.

)

adrese teslim
ucretsiz

Tiketicimiz Griin ile ilgili garanti kapsamina giren
herhangi bir problem yasadiginda, miisteri hizmetleri
telefon numarasini aramasi veya e-posta adresine
kayit birakmasl yeterlidir. Bu siirecten sonra iicretsiz
teknik gonderi kodu ile iiriinii kargoya hasar gormeyecek

servis sekilde teslim ederek teknik servis siirecini baglatmig
hizmeti @ olur. Yasal tamir siiresi icerisinde iiriin caligir vaziyette

tiiketicinin belirttigi adrese iicretsiz teslim edilir.




B M \/ A GARANTI BELGESI

Elektronik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

URETICi VE ITHALATCI FIRMA

Unvani : BMVA ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.

Adresi : Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2 Kirag-Esenyurt / Istanbul - Tiirkiye
Tel : 0212580 05 05

Yetkili Kisi :

Uriiniin Cinsi : PortatifKlima

Markasi : Kiwi

Modeli : KAC-7910

Teslim Tarihi ve Yeri :

Garanti Siiresi 21

KullanmOmrii  : Bakanlikea belirlenen ve ilan edilen kullanim 6mrii 7 yildir.
(Uriiniin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin gereken yedek
parca temin siires)

SATICI FIRMA

Unvani

Adresi

Tel. Fax

Fatura Tarihi ve No
Teslim Tarihi ve Yeri
Imza ve Kase

Bu béliim, tiriinii satin aldiginiz Yetkili satici tarafindan imzalanacak ve kaselenecekir.
Bu belgenin hazirlanmasi; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu
Kanun'a dayanilarak yiriirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik uyarinca hazirlanmistir.



GARANTI SARTLARI

1. Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve en az 2 yildir.

2. Malin biitiin parcalan dahil olmak tizere tamami firmamizin garantisi kapsamindadr.

3. Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11. maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satig bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onanimasini isteme,

¢- imkan varsa, Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan  birini
kullanabilir.

4. Malin tamir siiresi 20 is gliniini gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iligkin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgl; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir. is Giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar
giinleri digindaki calisma giinlerini ifade eder.

5. Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onanim hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimlidiir. Tiiketici iicretsiz onanm hakkini iiretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

6. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile sinirhdir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

8. Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami siirenin asilmasl, tamirinin
miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, iretici veya ithalatc tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satic, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, iretici ve ithalatg
miiteselsilen sorumludur.

9. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine
veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

10. Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret
Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.
Yukandaki hiikiimler sadece tarafi tiiketici olan satislarda uygulanir.

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir.




Bu kullanma kilavuzu ¢evreye zarar vermeyecek ve geri déniisiime uygun olacak sekilde tretilmistir.
Bu belgenin kullanilmasina; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun'a dayanilarak
yiiriirligi konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Teblig uyarinca Giimriik ve Ticaret Bakanhgi

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii tarafinca izin verilmistir.

Bu garanti belgesindeki olabilecek tipografik yazim veya baski hatalarindan BMVA sorumlu degildir.
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Uretici ve ithalatgl Firma: . o .
BMVA Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ) QMU$TER| HIZMETLERI
Osmangazi Mh, 2644. Sk. No:3/2 Kirag-Esenyurt / Istanbul 08504335494
T:0212 580 0505 F: 0212 580 05 15

© 2021 BMVA. Tum haklari saklidir. Kiwi logosu BMVAYa aittir. Diger tiim logo ve markalar sahiplerine aittir. Yazim ve baski
hatalarindan BMVA sorumlu degildir



